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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) Б1.В.ДВ.03.01 Медиативные 
техники — сформировать у студентов технологические приемы медиации: техники 

эффективной коммуникации, техники ведения партнерской беседы, техники регуляции 

эмоциональной атмосферы в процедуре медиации, техники фасилитации взаимодействия 

сторон, техники работы с сопротивлением в медиации. 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИ-

ПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны обладать следующими 

компетенциями: УК-2; ПК-4 

• УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

• ПК-4 - способен применять стандартные, коррекционно-развивающие методы и 

технологии, осуществлять психологическое просвещение, направленное на 

формирование психологической культуры субъектов образовательного процесса, а 

также по проблемам профилактики негативных влияний социальной среды на детей и 

подростков 
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция  Индикаторы компетенций Результаты обучения 
УК-2 – способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1. Формулирует задачи в соответствии 

с целью проекта, выявляет и 

анализирует различные способы их решения 

в рамках проекта, аргументируя свой 

выбор 

УК-2.2. Демонстрирует знание правовых 

норм достижения поставленной цели в 

сфере реализации проекта 

УК-2.3. Демонстрирует умение определять 

имеющиеся ресурсы и ограничения для 

достижения цели проекта 

Знать: основные действующие правовые 

нормы в рамках профессиональной 

деятельности 

Уметь: определять круг задач в рамках 

поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

Владеть: различными технологиями 

решения профессиональных задач и 

выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

ПК-4 - способен 

применять 

стандартные, 

коррекционно-

развивающие 

методы и 

технологии, 

осуществлять 

психологическое 

просвещение, 

направленное на 

формирование 

психологической 

культуры субъектов 

образовательного 

процесса, а также по 

проблемам 

профилактики 

негативных влияний 

социальной среды 

на детей и 

ПК-4.1. Демонстрирует знания 

направлений, приемов и методов 

психологического 

просвещения с учетом образовательных 

потребностей и индивидуальных 

возможностей обучающихся; современных 

техник, приемов, способов и методов 

коррекционно-развивающей работы и 

психологической помощи. 

ПК-4.2. Реализует программы повышения 

психологической компетентности 

субъектов образовательного процесса, 

работающих с различными категориями 

обучающихся; проводит и оценивает 

эффективность коррекционно–

развивающей работы в соответствии с 

выделенными критериями. 

ПК-4.3. Использует приемы и средства 

информирования о факторах, 

препятствующих 

развитию личности детей; реализует 

Знать: направления, приемы и методы 

психологического просвещения с учетом 

образовательных потребностей и 

индивидуальных возможностей 

обучающихся; современные техники, 

приемы, способы и методы 

коррекционно-развивающей работы и 

психологической помощи. 

 

Уметь: применять стандартные, 

коррекционно-развивающие методы и 

технологии, осуществлять психологическое 

просвещение, направленное на 

формирование психологической культуры 

субъектов образовательного процесса, а 

также по проблемам профилактики 

негативных влияний социальной среды на 

детей и подростков 

Владеть: коррекционно-развивающими 

методами и технологиями, приемами  для 

осуществления психологического 



  

подростков коррекционно-развивающие занятия, 

направленные на развитие 

интеллектуальной, эмоционально-волевой 

сферы, 

познавательных процессов, снятие 

тревожности, преодоление проблем в 

общении и 

поведении детей и подростков. 

просвещения, направленного на 

формирование психологической культуры 

субъектов образовательного процесса, а 

также по проблемам профилактики 

негативных влияний социальной среды на 

детей и подростков 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

Дисциплина «Медиативные техники» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений, основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, направленность 

(профиль) «Психология образования». 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, 

ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА 

САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _3_ зачетные единицы или _108__ часов, из 

расчета 1 ЗЕТ= 36 часов. 
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Кол-во 

часов на 

контроль 

Форма 

контроля 
ЛК ПР ЛБ 

5 9 3 108 4 8  12 6 92 - 4 зачет 

Итого: 3 108 4 8  12 6 92 - 4 зачет 
 

В интерактивных формах часы используются в виде:  

• учебных дискуссий (УД); 

• групповых обсуждений (ГО);  

• решения кейс-заданий (КЗ). 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ 
 

№ 

п/п 
Наименование темы (раздела) 

Контактная работа 

(час.) 
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ЛК ПР ЛБ 

1 Переговоры как основа медиации 1 2  3 1 15  
2 Техники и приемы в классической 

медиации 
1 2  3 1 15  



  

3 Техники работы с сопротивлением в 

медиации 
1 1  2 1 15  

4 Нарративные методы и техники 1 1  2 1 15  
5 Инструменты медиатора  1  1 1 16  
6 Психологическая подготовка 

медиатора 
 1  1 1 16  

 Зачет       4 
 Итого 4 8  12 6 92 4 

 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Переговоры как основа медиации 

Вопросы повестки переговоров. Предложения в переговорах. Формирование предложений, их 

обсуждение и принятие. Свойства предложений. Интересы сторон как основа предложений. Роль 

медиатора в переговорном процессе. 

 

Тема 2. Техники и приемы в классической медиации 

Техники эффективной коммуникации. Техники ведения партнерской беседы. 

Специализированные техники сообщения о переживаемом. Техники, способствующие 

взаимопониманию между партнерами. Виды слушания. Вопросы в медиации. Прием и 

предоставление обратной связи. Техники регуляции эмоциональной атмосферы в медиации. Техники 

фасилитации взаимодействия сторон. Техники поддержания сторон. Конструктивная конфронтация с 

клиентом. Техники концентрации внимания и распознавания истинного значения вербальной и 

невербальной информации. 

 

Тема 3. Техники работы с сопротивлением в медиации 

Виды сопротивления. Причины сопротивления сторон. Функции сопротивления в медиации. 

Алгоритм работы с сопротивлением. Методы и техники работы с сопротивлением в медиации. 

 

Тема 4. Нарративные методы и техники 

Нарративная технология. Понятийный аппарат нарративной медиации. Сферы применения, 

цели и задачи нарративной медиации. Различия между психотерапией и медиацией в контексте 

нарративной медиации. Стадии нарративной медиации. Основные методы и техники в нарративной 

медиации. 

 

Тема 5. Инструменты медиатора 
Коммуникативные инструменты. Инструменты для разрешения конфликтов.  Юридические 

инструменты. Процедурные инструменты. 

 

Тема 6. Психологическая подготовка медиатора 
Стрессы в работе медиатора. Профессиональная деформация и эмоциональное выгорание 

медиатора. Техники саморегуляции эмоциональных состояний. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НЕОБХОДИМОГО 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

Основная литература 
1. Анцупов А.Я. Конфликтология : [учебник для вузов] / Анцупов А. Я., Шипилов А. И. - 5-е 

изд., перераб. и доп. - СПб. [и др.] : Питер, 2013. - 512 с.  

2. Медиация : учебник / под редакцией А. Д. Карпенко, А. Д. Осиновского. — Москва : 

СТАТУТ, 2016. — 480 с. — ISBN 978-5-8354-1151-1. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/92521 (дата обращения: 

29.05.2020). — Режим доступа: для авториз. пользователей.  

3. Шарков Ф.И. Общая конфликтология : учебник для студ. вузов, обуч. по направл. подгот. 

"Конфликтология", "Менеджмент", "Управление персоналом", "Гос. и муницип. управление" 

(квалификация "бакалавр") / Шарков Ф. И., Сперанский В. И. ; под общ. ред. Ф. И. Шаркова ; 

Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. службы при Президенте РФ. - М. : Дашков и К, 2015. - 240 с.  



  

 

Дополнительная литература 

1. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» 

2. Лавров Н.В., Лавров В.В., Лаврова Н.М. Медиация: принятие ответственных решений. О 

теории и практике посредничества в разрешении споров. М.: Институт консультирования и 

системных решений, 2013. - 224 с. 

3. Лукьяновская О.В., Мельниченко Р.Г. Основы юридической конфликтологии и медиации: 

учебное пособие / О.В. Лукьяновская, Р.Г. Мельниченко; ФГОУ ВПО «Волгоградская 

академия государственной службы». – Волгоград: Изд-во ФГОУ ВПО ВАГС, 2011. – 96 с. 

4. Медиация: краткий курс / Кимберли Ковач ; пер. с англ. [Носырева Е.И. и др.]. – 2-е изд. – М. 

: Инфотропик Медиа, 2013. – 316 с.  

5. Развитие медиации в России : теория, практика, образование : сб. ст. / под ред. Е. И. 

Носыревой, Д. Г. Фильченко. – М. : Инфотропик Медиа ; Берлин, 2012. – 320 с.  

 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования по направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое 

образование, (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом Министерства образования и науки 

РФ № 122 от 22 февраля  2018 года (регистрационный № 50364 от 15 марта 2018 года)  используются: 

• учебные аудитории для проведения занятий, предусмотренных программой бакалавриата, 

оснащенные оборудованием и техническими средствами, состав которых определяется в 

рабочих программах дисциплин (модулей): учебная мебель, перечень технических средств 

обучения  - ПК, оборудование для демонстрации презентаций, наглядные пособия; 

• помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду МАГУ 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 
7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: Kaspersky Anti-

Virus. 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: Corel Draw, MS Office, 

Windows 7 Professional, Windows 10. 

7.1.3.Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства: 7Zip. 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного производства: Adobe 

Reader, FlashPlayer, Google Chrome, Mozilla FireFox. 

 

7.2. ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

1. Электронно-библиотечная система  «Университетская библиотека онлайн» [Электронный 

ресурс]. - Режим доступа:  https://biblioclub.ru  

2. Электронно-библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. - Режим доступа:   

https://e.lanbook.com 

3. Электронно-библиотечная система «Юрайт» [Электронный ресурс].  - Режим доступа:  

https://biblio-online.ru/ 

 

7.3. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

1. Судебные и нормативные акты РФ http://sudact.ru/ 

2. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

3. Электронная база данных Scopus 

4. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4.ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая система. Консультант Плюс [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/ 

2. eLIBRARY.RU —электронная библиотека научных публикаций [Электронный ресурс]. – 



  

Режим доступа: http://www.elibrary.ru 

3. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http://uisrussia.msu.ru 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 
Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом специфики освоения 

и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможностей и по личному заявлению 

обучающегося.  

 


