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 Пояснительная записка 



 
Объем дисциплины 3 з.е. 
1. Результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с индикато-

рами достижения компетенций, установленными   образовательной программой 
 

Компетенции Индикаторы  
достижения 
компетенций 

Результаты обучения 
по дисциплине 

 (модулю) 
УК-3. Способен орга-
низовать и руководить 
работой команды, вы-
рабатывая командную 
стратегию для дости-
жения поставленной 
цели 

УК-3.1. Вырабатывает стратегию сотруд-
ничества и на ее основе организует отбор 
членов команды для достижения постав-
ленной цели 
УК-3.2. Планирует и корректирует работу 
команды с учетом интересов, особенно-
стей поведения и мнений ее членов 
УК-3.3. Разрешает конфликты и 
противоречия при деловом обще-
нии на основе учета интересов 
всех сторон 
УК-3.4. Организует дискуссии по задан-
ной теме и обсуждение результатов рабо-
ты команды с привлечением оппонентов 
разработанным идеям 
УК-3.5. Планирует командную работу, 
распределяет поручения и делегирует 
полномочия членам команды 

ЗНАТЬ:  
способы организации 
межличностных контак-
тов, общения (в том чис-
ле, в поликультурной 
среде) и совместной дея-
тельности участников об-
разовательных отноше-
ний; 
- способы коммуникации 
в устной и письменной 
формах на государствен-
ном языке Российской 
Федерации и иностран-
ном языке для решения 
задач профессиональной 
деятельности; 
-способы руководства 
коллективом в сфере сво-
ей профессиональной 
деятельности, толерантно 
воспринимая социальные, 
этнические, конфессио-
нальные и культурные 
различия; 
-способы определять круг 
потенциальных партнеров 
организации, осуществ-
ляющей образовательную 
деятельность; 
-  способы планировать и 
проводить переговоры с 
российскими и зарубеж-
ными партнерами. 
 
УМЕТЬ:  
организовывать межлич-
ностные контакты, обще-
ние (в том числе, в поли-
культурной среде) и со-
вместную деятельность 
участников образователь-
ных отношений; 
- коммуницировать в уст-
ной и письменной формах 
на государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном языке для 

УК-5. Способен ана-
лизировать и учиты-
вать разнообразие 
культур в процессе 
межкультурного взаи-
модействия 

УК-5.1. Анализирует важнейшие идеоло-
гические и ценностные системы, сформи-
ровавшиеся в ходе исторического разви-
тия; обосновывает актуальность их ис-
пользования при социальном и профес-
сиональном взаимодействии 
УК-5.2. Выстраивает социальное и про-
фессиональное взаимодействие с учетом 
особенностей основных форм научного и 
религиозного сознания, деловой и общей 
культуры представителей других этносов 
и конфессий, различных социальных 
групп 
УК-5.3. Обеспечивает создание недис-
криминационной среды взаимодействия 
при выполнении профессиональных задач 

УК-6. Способен опре-
делить и реализовать 
приоритеты собствен-
ной деятельности и 
способы ее совершен-
ствования на основе 
самооценки 

УК-6.1. Оценивает свои ресурсы и их 
пределы (личностные, ситуативные, вре-
менные), оптимально их использует для 
успешного выполнения порученного за-
дания 
УК-6.2. Определяет приоритеты профес-
сионального роста и способы совершенст-
вования собственной деятельности на ос-
нове самооценки по выбранным критери-
ям 
УК-6.3. Выстраивает гибкую профессио-
нальную траекторию, используя инстру-
менты непрерывного образования, с уче-
том накопленного опыта профессиональ-



ной деятельности и динамично изменяю-
щихся требований рынка труда 

решения задач профес-
сиональной деятельности; 
- руководить коллективом 
в сфере своей профессио-
нальной деятельности, 
толерантно воспринимать 
социальные, этнические, 
конфессиональные и 
культурные различия; 
определять круг потенци-
альных партнеров орга-
низации, осуществляю-
щей образовательную 
деятельность; 
 планировать и прово-

дить переговоры с 
российскими и зару-
бежными партнерами. 
 

ВЛАДЕТЬ:  
- способами организации 
межличностных контак-
тов, общения (в том чис-
ле, в поликультурной 
среде) и совместной дея-
тельности участников об-
разовательных отноше-
ний; 
- способами коммуника-
ции в устной и письмен-
ной формах на государст-
венном языке Российской 
Федерации и иностран-
ном языке для решения 
задач профессиональной 
деятельности; 
- способами руководства 
коллективом в сфере сво-
ей профессиональной 
деятельности, толерантно 
воспринимая социальные, 
этнические, конфессио-
нальные и культурные 
различия; 
- способами определять 
круг потенциальных 
партнеров организации, 
осуществляющей образо-
вательную деятельность; 
- способами планировать 
и проводить переговоры с 
российскими и зарубеж-
ными партнерами 
 

ПК-1-о. Способен ор-
ганизовывать работу 
коллектива по реше-
нию задач НИР и НИ-
ОКР химической на-
правленности, гото-
вить нормативную и 
отчетную документа-
цию 

ПК-1-о-1. Планирует и организует работу 
коллектива в рамках научных и научно-
технических проектов 
ПК-1-о-2. Осуществляет оперативный 
контроль за выполнением работ и состоя-
нием рабочих мест 
ПК-1-о-3. Анализирует результаты дея-
тельности коллектива и вносит предложе-
ния по ее совершенствованию 
ПК-1-о-4. Разрабатывает, внедряет и осу-
ществляет меры контроля за соблюдением 
подчиненными работниками производст-
венной дисциплины, выполнением трудо-
вых функций, регламентов, эксплуатаци-
онных инструкций 
ПК-1-о-5. Организует обучение подчи-
ненных работников безопасным приемам 
и методам труда 

ПК-3-о. Способен ор-
ганизовывать и прово-
дить различные меро-
приятия в профессио-
нальной сфере дея-
тельности 

ПК-3-о-1. Участвует в работе локальных 
оргкомитетов научных и научно-
практических конференций 
ПК-3-о-2. Участвует в организации и про-
ведении школ молодых ученых, Фестива-
лей и дней науки, прочих мероприятий по 
популяризации науки 

ПК-1-п. Способен 
осуществлять педаго-
гическую деятельность 
в рамках программ 
ВО, СПО и ДО 

ПК-1-п-1. Проводит теоретические и 
практические занятия по профилю про-
граммы в рамках программ ВО (уровень 
бакалавриат), СПО и ДО 
ПК-1-п-2. Организует и управляет про-
ектной деятельностью обучающихся 
ПК-1-п-3. Применяет в своей деятельно-
сти нормы профессиональной этики, 
обеспечивает конфиденциальность сведе-
ний о субъектах образовательных отно-
шений, полученных в процессе профес-
сиональной деятельности 

ПК-3-п. Способен 
осуществлять воспита-
тельную работу, а 
также педагогическое 
сопровождение социа-
лизации и профессио-
нального самоопреде-
ления обучающихся 

ПК-3-п-1. Использует педагогически 
обоснованные содержание, формы, мето-
ды и приемы организации совместной и 
индивидуальной учебной и воспитатель-
ной деятельности обучающихся 
ПК-3-п-2. Формирует позитивный психо-
логический климат в группе и условия для 
доброжелательных отношений между 
обучающимися с учетом их принадлежно-
сти к разным этнокультурным, религиоз-
ным общностям и социальным слоям, а 
также различных (в том числе ограничен-
ных) возможностей здоровья 
ПК-3-п-3. Осуществляет педагогическое 
сопровождение социализации и профес-
сионального самоопределения обучаю-
щихся 

2. Содержание дисциплины (модуля) 



      Тема 1. Введение. Сущность психологии делового общения. 
      Тема 2. Психология трудового коллектива 
      Тема 3. Имидж в деловом общении 
      Тема 4. Технология и этикет делового общения 
      Тема 5. Психологические аспекты переговорного процесса 
      Тема 6. Основы профессиональной конфликтологии 
      Тема 7. Психологические особенности публичного выступления 
      Тема 8.  Коммуникативный стресс в условиях профессиональной деятельности 
      Тема 9. Происхождение и психологические особенности спора, дискуссии, полемики. 
 

3.  Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины (модуля) 

- методические указания к выполнению практических работ   представлены в элек-
тронном курсе в ЭИОС МГТУ; 

- методические материалы для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
представлены на  официальном сайте МГТУ в разделе  «Информация по образовательным 
программам, в том числе адаптированным». 

 
4. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю)  
Является отдельным компонентом образовательной программы, разработан в форме 

отдельного документа, представлен на  официальном сайте МГТУ в разделе «Информация 
по образовательным программам, в том числе адаптированным». ФОС включает в себя:  

- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
дисциплины (модуля); 

- задания текущего контроля;  
- задания промежуточной аттестации; 
- задания внутренней оценки качества образования. 

 
        5.  Перечень основной и дополнительной учебной литературы (печатные издания, 
электронные учебные издания и (или) ресурсы электронно-библиотечных систем) 
 

Основная литература: 
1. Психология и этика делового общения : учебник для вузов / [В. Ю. Дорошенко и др.] ; под ред. 
В. Н. Лавриненко. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити, 2010. - 415 с. (10 экз.) 
2. Психология и этика делового общения : учебник для вузов / под ред. В. Н. Лавриненко. - 3-е 
изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2000. - 327 с. (32 экз.) 
3. Социальная психология и этика делового общения : учеб. пособие для вузов / В. Ю. Дорошенко, 
Л. И. Зотова, Н. А. Нартов [и др.] ; под ред. В. Н. Лавриненко. - Москва : Культура и спорт : Юни-
ти, 1995. - 160 с. (36 экз.) 

Дополнительная литература: 
1. Браим, И. Н. Этика делового общения : учеб. пособие / И. Н. Браим. - Минск : Экоперспектива, 
1994. - 208 с. (5 экз.) 
2. Искусство делового общения. Ч. 1 / Н. М. Тимченко; вступ. ст. А. В. Стешова. - Харьков : Ори-
гинал, 1992. - 180 с. (3 экз.) 

 
6.  Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 
1) Государственная система правовой информации - официальный интернет-

портал правовой информации- URL: http://pravo.gov.ru 
2) Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

- URL:  http://window.edu.ru   
3) Справочно-правовая система. Консультант Плюс - URL: 

http://www.consultant.ru/ 
4) Национальная электронная библиотека (НЭБ) http://нэб.рф/ 



5)    Электронно-библиотечная система ЭБС - http://www.rucont.ru/  
6) ЭБС «Издательства «ЛАНЬ» http://e.lanbook.com/ 
7) ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://biblioclub.ru/ 
 
7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 
 
1) Офисный пакет Microsoft Office 2007  
2) Система оптического распознавания текста ABBYY FineReader  
3) Офисный пакет Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN 
 
8.  Обеспечение освоения дисциплины лиц с инвалидностью и ОВЗ 
Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечиваются печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 
их здоровья. 

 
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) представлено в 

приложении к ОПОП «Материально-технические условия реализации образовательной 
программы» и включает: 

- учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных програм-
мой магистратуры, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения; 

- помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные компьютер-
ной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к 
электронной информационно-образовательной среде МГТУ; 

- лаборатории органической химии (ауд. 506Л) и общей химии (ауд. 513Л). 
Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

 
10.  Распределение трудоемкости по видам учебной деятельности 
 
Таблица 1 - Распределение трудоемкости 
 

Вид учебной  
деятельности 

 
 

Распределение трудоемкости дисциплины (модуля) по формам обучения 
Очная Очно-заочная Заочная 

Семестр Всего 
часов 

Семестр Всего 
часов 

Семестр/Курс 
Всего 
часов 

2                  
Лекции 18   18         
Практические за-
нятия 

18   18         

Лабораторные ра-
боты 

-   -         

Самостоятельная 
работа 72   72         

Контроль -   -         
Всего часов  
по дисциплине 
 
/ из них в форме 
практической под-
готовки 

108   108         

            

                                                           
 



Формы промежуточной аттестации и текущего контроля 
Экзамен -            
Зачет/зачет с 
оценкой 

+/-            

Курсовая работа 
(проект) 

-            

Количество  
расчетно-
графических работ 

-            

Количество  
контрольных  
работ 

- 
  

 
    

    

Количество  
рефератов 

1 
  

 
    

    

Количество эссе -            
 
 

Перечень практических работ по формам обучения 
 

№ 
п/п 

Наименование практических работ 
Кол-во 
часов 

1 Сущность психологии делового общения. 2 
2 Психология трудового коллектива 2 
3 Имидж в деловом общении 2 
4 Технология и этикет делового общения 2 
5 Психологические аспекты переговорного процесса 2 
6 Основы профессиональной конфликтологии 2 
7. Психологические особенности публичного выступления 2 
8. Коммуникативный стресс в условиях профессиональной деятельности 2 

9. 
Происхождение и психологические особенности спора, дискуссии, по-
лемики. 

2 

 Итого: 18 
 

 
Перечень тем реферата 

 
1. Психология трудового коллектива  
2. Имидж в деловом общении. 
3. Технология и этикет делового общения. 
4. Психологические аспекты переговорного процесса. 
5. Основы профессиональной конфликтологии. 
6. Психологические особенности публичного выступления  
7. Коммуникативный стресс в условиях профессиональной деятельности. 

            8.   Происхождение и психологические особенности спора, дискуссии, полемики. 
 

 


