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1. Критерии и средства оценивания компетенций и индикаторов их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) 

 
Код и 

наименование 

компетенции 

 

Код и наименование 

индикатора(ов) 

достижения  

Компетенции 

Результаты обучения по дисциплине (модулю) Оценочные 

средства текущего 

контроля 

Оценочные 

средства 

промежуточной 

аттестации 

Знать Уметь Владеть 

УК-4. Способен 

применять 

современные 

коммуникативн

ые технологии, в 

том числе на 

иностранном(ых

) языке(ах), для 

академического 

и 

профессиональн

ого 

взаимодействия 

УК-4.1 Ведение деловой 

переписки на 

государственном языке 

Российской Федерации  

УК-4.2 Ведение делового 

разговора на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

соблюдением этики 

делового общения 

УК-4.3 Понимание устной 

речи на иностранном языке 

на бытовые и 

общекультурные темы  

УК-4.4 Чтение и 

понимание со словарем 

информации на 

иностранном языке на 

темы повседневного и 

делового общения   

УК-4.5 Ведение на 

иностранном языке диалога 

общего и делового 

характера  

УК-4.6 Выполнение 

сообщений или докладов 

на иностранном языке 

после предварительной 

подготовки 

Знать:  

психологические 

основы организации 

производства, труда и 

управления; методы 

бесконфликтного 

взаимодействия и 

руководства;  

подходы к руководству 

организацией, 

нацеленные на 

обеспечение качества, 

основанные на участии 

всех ее членов и 

направленные на 

достижение 

долгосрочного успеха 

путем удовлетворения 

требований 

потребителя и выгоды 

для организации и 

общества; 

 

Уметь:  

ставить задачи и 

добиваться их 

исполнения;  

находить 

психологические 

подходы к 

окружающим; 

 

Владеть:  

-навыками работы в 

команде; 

навыками 

исполнения 

распоряжений и 

управления 

подчиненными;  

навыками 

проявления 

вежливой 

настойчивости;  

практическими 

навыками 

корректного 

поведения в 

обществе. 

 

- комплект заданий 

для выполнения 

практических 

работ; 

- тестовые задания;  

- темы контрольных 

работ 

Вопросы для 

зачета 



УК-6. Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствова

ния на основе 

самооценки и 

образования в 

течение всей 

жизни 

УК-6.1 Самооценка, оценка 

уровня саморазвития в 

различных сферах 

жизнедеятельности, 

определение путей 

саморазвития  

УК-6.2 Выбор приоритетов 

профессионального роста, 

направлений и способов 

совершенствования 

собственной деятельности 

УК-6.3 Планирование 

своего рабочего и 

свободного времени при 

осуществлении 

образовательной и 

профессиональной 

деятельности 

  



2. Оценка уровня сформированности компетенций (индикаторов их достижения) 

Показатели 

оценивания 

компетенций 

(индикаторов  

их достижения) 

Шкала и критерии оценки уровня сформированности компетенций (индикаторов их достижения) 

Ниже порогового 

(«неудовлетворительно») 
Пороговый 

(«удовлетворительно») 
Продвинутый 

(«хорошо») 
Высокий 

(«отлично») 

Полнота 

знаний 

Уровень знаний ниже 

минимальных требований.  

Имели место грубые ошибки. 

Минимально допустимый уровень 

знаний.  

Допущены не грубые ошибки. 

Уровень знаний в объёме, 

соответствующем программе 

подготовки.  

Допущены некоторые погрешности.  

Уровень знаний в объёме, 

соответствующем программе 

подготовки. 

Наличие 

умений 

При выполнении стандартных 

заданий не продемонстрированы 

основные умения.  

Имели место грубые ошибки. 

Продемонстрированы основные 

умения.  

Выполнены типовые задания с не 

грубыми ошибками.  

Выполнены все задания, но не в 

полном объеме (отсутствуют 

пояснения, неполные выводы) 

Продемонстрированы все основные 

умения.  

Выполнены все основные задания с 

некоторыми погрешностями. 

Выполнены все задания в полном 

объёме, но некоторые с недочетами. 

Продемонстрированы все основные 

умения.  

Выполнены все основные и 

дополнительные задания без ошибок и 

погрешностей.  

Задания выполнены в полном объеме 

без недочетов. 

Наличие  

навыков 

 (владение опытом) 

При выполнении стандартных 

заданий не продемонстрированы 

базовые навыки.  

Имели место грубые ошибки. 

Имеется минимальный набор 

навыков для выполнения 

стандартных заданий с некоторыми 

недочетами. 

Продемонстрированы базовые 

навыки при выполнении 

стандартных заданий с некоторыми 

недочетами. 

Продемонстрированы все основные 

умения.  

Выполнены все основные и 

дополнительные задания без ошибок и 

погрешностей.  

Продемонстрирован творческий 

подход к решению нестандартных 

задач. 

Характеристика 

сформированности 

компетенции 

Компетенции фактически не 

сформированы.  

Имеющихся знаний, умений, 

навыков недостаточно для 

решения практических 

(профессиональных) задач.  

 

ИЛИ 

Зачетное количество баллов не 

набрано согласно 

установленному диапазону 

Сформированность компетенций 

соответствует минимальным 

требованиям.  

Имеющихся знаний, умений, 

навыков в целом достаточно для 

решения практических 

(профессиональных) задач. 

 

ИЛИ 

Набрано зачетное количество баллов 

согласно установленному диапазону 

Сформированность компетенций в 

целом соответствует требованиям. 

Имеющихся знаний, умений, 

навыков достаточно для решения 

стандартных профессиональных 

задач. 

 

 

ИЛИ 

Набрано зачетное количество баллов 

согласно установленному диапазону 

Сформированность компетенций 

полностью соответствует 

требованиям.  

Имеющихся знаний, умений, навыков 

в полной мере достаточно для 

решения сложных, в том числе 

нестандартных, профессиональных 

задач. 

ИЛИ 

Набрано зачетное количество баллов 

согласно установленному диапазону 



 

3. Критерии и шкала оценивания заданий текущего контроля 

3.1 Критерии и шкала оценивания практических работ  

Перечень практических работ, описание порядка выполнения и защиты работы, 

требования к результатам работы, структуре и содержанию отчета и т.п. представлены в 

методических материалах по освоению дисциплины (модуля).  

 

Оценка/баллы Критерии оценивания 

Отлично Задание выполнено полностью и правильно. Отчет по практической работе 

подготовлен качественно в соответствии с требованиями. Полнота ответов на 

вопросы преподавателя при защите работы. 

Хорошо Задание выполнено полностью, но нет достаточного обоснования или при 

верном решении допущена незначительная ошибка, не влияющая на 

правильную последовательность рассуждений. Все требования, предъявляемые 

к работе, выполнены. 

Удовлетворительно Задания выполнены частично с ошибками. Демонстрирует средний уровень 

выполнения задания на лабораторную/практическую работу. Большинство 

требований, предъявляемых к заданию, выполнены. 

Неудовлетворительно Задание выполнено со значительным количеством ошибок на низком уровне. 

Многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены. 

ИЛИ 

Задание не выполнено. 

 
4. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по дисциплине 

(модулю) при проведении промежуточной аттестации  

 

Критерии и шкала оценивания тестирования 

Перечень тестовых вопросов и заданий, описание процедуры 

тестирования представлены в методических материалах по освоению 

дисциплины (модуля).. 

 В ФОС включен типовой вариант тестового задания: 

 

Оценочные материалы содержат задания для оценивания знаний, 

умений и навыков, демонстрирующие уровень сформированности 

компетенций.   

Контрольные задания соответствуют принципам валидности, 

однозначности, надежности и позволяют объективно оценить результаты 

обучения и уровни сформированности компетенций (части компетенций).  

 

Задание для оценки сформированности  

компетенции  

Тест. Общепризнанные стандарты, которые сложились в группе в результате 

длительного взаимодействия ее членов это:  

1. групповая динамика  

2. групповые нормы  

3. групповые роли  

4. групповые цели 

Тест. Сотрудника, имеющего этот тип темперамента, рекомендуется использовать на 



участках работы, требующих хорошей концентрации внимания, а также там, где 

нужно работать в условиях однообразия и монотонности (составление отчетов, 

обобщение большого массива фактических данных). Укажите этот тип 

темперамента:  

1.холерик  

2.сангвиник  

3.флегматик  

4.меланхолик 

Тест. Работа, требующая подвижности, частой смены обстановки, меньше всего 

подходит:  

1. холерику  

2. флегматику  

3. сангвинику  

4. меланхолику 

Задание. Какие методы воздействия субъекта управления на объект вам известны? 

Кейс-задача. Ваш заместитель, очень опытный специалист, он действительно знает 

работу как «свои пять пальцев», практически он незаменим, когда он рядом, вы 

уверены, что все будет хорошо. Однако вы знаете, что он бесчувственный человек и 

никакие «человеческие» проблемы его не интересуют. От этого в коллективе 

последнее время стало тревожно, некоторые члены команды собираются подать 

заявление об уходе, так как он их обидел. Вы пытались в неформальной беседе с ним 

это обсудить, но это не имело успеха. Определите возможные причины 

коммуникативного барьера между вами и вашим заместителем, а также между ним и 

сотрудниками. Составьте план дисциплинарной беседы с подчинённым, выберите 

уместные для различных этапов этой беседы формулировки, определите наиболее 

эффективный способ воздействия на него, учитывая его индивидуальные 

особенности (холерик, экстраверт, по ведущему каналу восприятия – аудиал, черты 

характера: по отношению к миру – идейный, по отношению к труду 

целеустремленно деятельный, по отношению к другом людям – избирательно 

общительный, по отношению к себе – эгоистический, по отношению к вещам, 

предметам, средствам деятельности  - аккуратен;  интеллектуально развит, 

эмоционально неустойчив).  

Тест. Психологическое воздействие на сознание человека, при котором происходит 

некритическое восприятие им убеждений и установок – это ____. 

Ответ: внушение 

Тест. Выберите правильный вариант ответа.  

Замораживание конфликта предполагает его отсрочку с сохранением имеющихся 

противоречий 

Да       Нет 

Ответ: да. 

Тест. Столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений, серьёзное 

разногласие, острый спор – это ____________________. 

Ответ: конфликт. 

Тест. Определите тип коммуникативного барьера. Непонимание возникает 

вследствие того, что одному и тому же слову придаются разные значения и 

возникают споры, которые не имеют объективного основания, а связаны с 

различным пониманием смысла: 

1) фонетический; 

2) семантический; 

3) стилистический; 

4) логический; 



5) эмоциональный. 

Ответ: 2 

 

 
Оценка/баллы Критерии оценки  

Отлично 90-100 % правильных ответов 

Хорошо 70-89 % правильных ответов 

Удовлетворительно 50-69 % правильных ответов 

Неудовлетворительно 49% и меньше правильных ответов 

 

Критерии и шкала оценивания результатов освоения дисциплины с зачетом 

 

Если обучающийся набрал зачетное количество баллов согласно установленному 

диапазону по дисциплине (модулю), то он считается аттестованным. 

 

Оценка Баллы Критерии оценивания  

Зачтено 60-100 
Набрано зачетное количество баллов согласно 

установленному диапазону 

Не зачтено менее 60 
Зачетное количество согласно установленному 

диапазону баллов не набрано 

 

5. Задания диагностической работы для оценки результатов обучения по 

дисциплине (модулю) в рамках внутренней независимой оценки качества 

образования  

ФОС содержит задания для оценивания знаний, умений и навыков, 

демонстрирующих уровень сформированности компетенций и индикаторов их 

достижения в процессе освоения дисциплины (модуля). 

Комплект заданий разработан таким образом, чтобы осуществить процедуру 

оценки каждой компетенции, формируемых дисциплиной (модулем), у обучающегося в 

письменной форме. 

Содержание комплекта заданий включает: тестовые вопросы, ситуационные и 

практико-ориентированные задания. 

 

1. Кейс-задание. Ваш заместитель, очень опытный специалист, он действительно 

знает работу как «свои пять пальцев», практически он незаменим, когда он рядом, 

вы уверены, что все будет хорошо. Однако вы знаете, что он бесчувственный 

человек и никакие «человеческие» проблемы его не интересуют. От этого в 

коллективе последнее время стало тревожно, некоторые коллеги собираются 

подать заявление об уходе, так как он их обидел. Вы пытались в неформальной 

беседе с ним это обсудить, но он даже не понимает, о чем вы говорите, его 

интересует только план и прибыль. Как нужно воздействовать на своего 

заместителя, чтобы изменить стиль его взаимодействия с персоналом? Что вы 

предпримете? 

2. Кейс-задание. Во время делового взаимодействия с вами ваш сотрудник «вышел 

из себя», не принимая ваших замечаний по поводу очередного проекта. Вы не 

можете позволить подчиненному так себя вести. Ведь это подрывает ваш 

авторитет. Что вы предпримете? 

3. Задание. Какие способы кратковременного ослабления стресса вам известны? 



4. Кейс-задание. Ваш руководитель уделяет недостаточное внимание на реализацию 

прав инвалидов на производстве. Какие действия можно предпринять?  


