
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Лист изменений и дополнений, вносимых в РП 

 

к рабочей программе по дисциплине (модулю) «Психология саморазвития и социального 

взаимодействия», входящей в состав ОПОП по направлению подготовки 09.03.03 Приклад-

ная информатика, направленности (профилю) «Цифровизация предприятий и организаций», 

2021 года начала подготовки. 

 

Таблица 1. Изменения и дополнения 

 

№ 

п/п 

Дополнение или 

изменение, вноси-

мое в рабочую про-

грамму  в части 

Содержание допол-

нения или изменения 

Основание для внесе-

ния дополнения или 

изменения 

Дата внесения 

дополнения или 

изменения 

Изменений и дополнений нет 

 

  



Аннотация рабочей программы дисциплины 

 

Коды циклов 

дисциплин, 

модулей, прак-

тик 

Название циклов, 

разделов, дисцип-

лин, модулей, 

практик 

Краткое содержание 

(Цель, задачи, содержание разделов дисциплины, реа-

лизуемые компетенции, формы промежуточного кон-

троля) 
1 2 3 

Б1.О.02.05 Психология само-

развития и соци-

ального взаимодей-

ствия 

Цель дисциплины: формирование компетенций в соответ-

ствии с ФГОС ВО по направлению  подготовки бакалавра и 

учебным планом для направления подготовки 09.03.03 При-

кладная информатика, необходимых для  саморазвития 

личности, работы в команде и решения задач управления и 

достижения профессиональных целей. 

Задачи дисциплины: познакомить студентов с теориями 

лидерства и саморазвития, с основами психологии 

управления и социального взаимодействия, прикладными 

аспектами делового общения и профессиональной 

деятельности; 

- сформировать навыки эффективного, психологически 

конструктивного корректного общения в трудовом 

коллективе; 

- сформировать навыки управления конфликтными 

ситуациями. 

В результате изучения дисциплины обучающийся дол-

жен: 

Знать:  

- психологические основы самоорганизации и 

саморазвития; постановки целей и управления временем;  

- методы бесконфликтного взаимодействия и руководства;  

Уметь:  

- ставить задачи и добиваться их исполнения;  

- находить психологические подходы к окружающим; 

Владеть:  

- навыками работы в команде; 

- навыками исполнения распоряжений и управления 

подчиненными;  

- навыками проявления вежливой настойчивости;  

- практическими навыками корректного поведения в 

обществе. 

Содержание разделов дисциплины: 

Психология саморазвития. Коммуникация и межличностное 

общение в профессиональной группе. Личность в коллекти-

ве. Управление коллективом. Работа с критикой и управле-

ние конфликтом. Принципы эффективной командной рабо-

ты. 

Реализуемые компетенции:  

УК-3,УК-6,УК-10 

Формы промежуточной аттестации: 

Очная форма обучения: 3 семестр  – зачёт. 

 

 

 

 



Пояснительная записка 

 

1. Рабочая программа составлена на основе ФГОС ВО по направлению подготовки 

09.03.03 Прикладная информатика 
(код и наименование направления подготовки)

 

утверждённого 19.09.2017 г. № 922, учебного плана в составе ОПОП   

 
(дата, номер приказа Минобрнауки РФ)

  

по направлению подготовки   09.03.03 Прикладная информатика,   

направленности (профилю) Цифровизация предприятий и организаций 

2021 года начала подготовки. 

 

2. Цель и задачи учебной дисциплины 

Целью дисциплины «Психология саморазвития и социального взаимодействия» является 

формирование компетенций в соответствии с ФГОС ВО по направлению  подготовки бакалавра 

и учебным планом для направления подготовки 09.03.03 Прикладная информатика, необходи-

мых для  саморазвития личности, работы в команде и решения задач управления и достижения 

профессиональных целей.   

Задачи:  

- познакомить обучающихся с теориями лидерства и саморазвития, с основами 

психологии управления и социального взаимодействия, прикладными аспектами делового 

общения и профессиональной деятельности; 

- сформировать навыки эффективного, психологически конструктивного корректного 

общения в трудовом коллективе; 

- сформировать навыки управления конфликтными ситуациями. 

 

3. Планируемые результаты обучения в рамках данной дисциплины 
Процесс изучения дисциплины «Психология саморазвития и социального взаимодейст-

вия» направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ФГОС 

ВО по направлению подготовки 09.03.03 Прикладная информатика: 

             Таблица 2 – Результаты обучения 
№ 

п/п 

Код и содержание  

компетенции 

Степень реализации 

компетенции 

Индикаторы сформированности  

компетенций 

1.  УК-3. Способен осуще-

ствлять социальное 

взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль в 

команде 

Компетенция реализу-

ется полностью 

УК-3.1. Знать: основные приемы и нормы со-

циального взаимодействия; основные поня-

тия и методы конфликтологии, технологии 

межличностной и групповой коммуникации 

в деловом взаимодействии 

УК-3.2. Уметь: устанавливать и поддержи-

вать контакты, обеспечивающие успешную 

работу в коллективе; применять основные 

методы и нормы социального взаимодейст-

вия для реализации своей роли и взаимодей-

ствия внутри команды 

УК-3.3. Владеть: простейшими методами и 

приемами социального взаимодействия и ра-

боты в команде 

2.  УК-6. Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реализо-

вывать траекторию са-

моразвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

Компетенция реализу-

ется полностью 

УК-6.1. Знать: основные приемы эффектив-

ного управления собственным временем; ос-

новные методики самоконтроля, саморазви-

тия и самообразования на протяжении всей 

жизни 

УК-6.2. Уметь: эффективно планировать и 

контролировать собственное время; исполь-



зовать методы саморегуляции, саморазвития 

и самообучения 

УК-6.3. Владеть: методами управления соб-

ственным временем; технологиями приобре-

тения, использования и обновления социо-

культурных и профессиональных знаний, 

умений, и навыков; методиками саморазви-

тия и самообразования в течение всей жизни 

3.  УК-10. Способен фор-

мировать нетерпимое 

отношение к коррупци-

онному поведению 

Компетенция реализу-

ется полностью 

УК-10.1. Знать: действующие правовые нор-

мы, обеспечивающие борьбу с коррупцией в 

различных областях жизнедеятельности, а 

также способы профилактики коррупции и 

формирования нетерпимого отношения к 

ней;  

УК-10.2. Уметь: давать оценку коррупцион-

ному поведению и применять на практике 

антикоррупционное законодательство; 

УК-10.3. Владеть: навыками правильного 

толкования гражданско-правовых терминов, 

используемых в антикоррупционном законо-

дательстве 

 

4. Структура и содержание учебной дисциплины (модуля) 

Таблица 3 - Распределение учебного времени дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 часа 

Вид учебной  

нагрузки 

Распределение трудоемкости дисциплины  

по формам обучения 

Очная 

Семестр Всего  

часов 3   

Аудиторные часы 

Лекции 12   12 

Практические работы 12   12 

Лабораторные работы –   – 

Часы на самостоятельную и контактную работу 

Прочая самостоятельная и контактная работа 120   120 

Подготовка к промежуточной аттестации –   – 

Всего часов по дисциплине 144   144 

 

Формы промежуточной аттестации и текущего контроля 

Экзамен –   – 

Зачет/зачет с оценкой +/–   +/– 

Курсовая работа (проект) –   – 

Количество расчетно-графических работ –   – 

Количество контрольных работ 1   1 

Количество рефератов –   – 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 



Таблица 4 - Содержание разделов дисциплины (модуля), виды работы  

Содержание разделов (модулей),  

тем дисциплины 

Количество часов, выделяемых на виды учеб-

ной подготовки по формам обучения 

Очная 

Л / ПР / СР 

Очно-заочная 

Л / ПР / СР 

Заочная 

Л / ПР /СР 

1. Психология саморазвития. Теории лидерства. 

Развитие лидерских качеств. Лидерство и руково-

дство. Методики саморазвития и повышения личной 

эффективности в деловой сфере. Основы тайм-

менеджмента. Методики психологической саморегу-

ляции и управления стрессом в условиях профессио-

нальной деятельности. 

2 2 20       

2. Коммуникация и межличностное общение в 

профессиональной группе. Особенности делового 

общения. Перцепция. Ошибки восприятия в деловом 

общении. Коммуникативные барьеры. Способы пре-

одоления коммуникативных барьеров. Общение с 

«трудными» людьми. Толерантность. Условия ус-

пешной коммуникации в коллективе. 

2 2 20       

3. Личность в коллективе. Психологические типы 

личности. Психодиагностика психологических типов 

личности. Основные типы темперамента и их харак-

теристика. Психодиагностика темперамента. Практи-

ческие рекомендации по учету психологических осо-

бенностей различных типов темперамента в практике 

профессиональной деятельности. Типы личности в 

зависимости от ведущего канала восприятия и учёт 

этих психологических особенностей в профессио-

нальной деятельности. Характер. Классификации ти-

пов характеров. Акцентуация характера. Психодиаг-

ностика характера. Учет психологических особенно-

стей различных типов характера в практике профес-

сиональной деятельности. Толерантное отношение к 

людям, обладающим различными социально-

психологическими характеристиками. 

2 2 20       

4. Управление коллективом. Структура управлен-

ческой деятельности. Виды управленческого влия-

ния. Способы воздействия на подчинённых: убежде-

ние, внушение и др. Открытое и скрытое управление. 

Манипуляция.  Психологически конструктивное 

влияние на подчиненных. Мотивация трудовой дея-

тельности в коллективе. Активность и побуждение 

человека к деятельности. Ошибки руководства. Пси-

хологическая подготовка руководителя. Психологи-

ческие феномены, проявляющиеся в группе: фасили-

тация и ингибиция, эффект  Даннинга-Крюгера, эф-

фект доктора Фокса, эффект свидетеля, парадокс вы-

бора, эффект Рингельмана и др. Руководитель в усло-

виях экстремальной ситуации. Психологические ме-

ханизмы воздействия на людей в экстремальной си-

туации. Толпа как социально-психологический фе-

номен. Профилактика массовой паники. 

2 2 20       



5. Работа с критикой и управление конфликтом. 

Критика и взаимодействие в коллективе. Конструк-

тивная и деструктивная критика. Защита от деструк-

тивной критики. Работа с возражениями. Техника со-

кратического диалога. Правила проведения дисцип-

линарной беседы. Этика критики. Виды конфликтов. 

Конфликты, трудовые споры. Стратегии разрешения 

конфликтов. Этические правила поведения в кон-

фликтной ситуации. Профилактика конфликтов как 

основной путь бесконфликтного взаимодействия и 

руководства. Конфликты как фактор возникновения 

коммуникативного стресса. Понятие о психологиче-

ской напряжённости. Стресс. Профилактика и пре-

одоление отрицательных психических состояний, 

обусловленных профессиональной средой. 

2 2 20       

6. Принципы эффективной командной работы. 

Классификация групп. Формальная и неформальная 

структура группы. Группа как коллективный субъект 

деятельности. Коллектив как высшая стадия развития 

группы. Команда как разновидность группы Ролевая 

структура команды.  Адаптация работников к кол-

лективу и трудовой деятельности. Критерии успеш-

ности команды. Психологический климат в коллек-

тиве. Agile-системы: Scrum, Kanban и другие методи-

ки повышения командной эффективности. 

2 2 20       

Итого 12 12 120       

 

Таблица 5 - Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины (мо-

дуля), и видов занятий с учетом форм текущего контроля  

Перечень 

компетен-

ций 

Виды занятий и оценочные средства 
Формы текущего 

контроля Л ЛР ПР КР р к/р э СР 

УК-3 + – + – + + – – зачёт 

УК-6 + – + – + + – – зачёт 

УК-10 + – + – + + – – зачёт 
Примечание: Л – лекции, ЛР – лабораторные работы, ПР – практические работы, КР/КП – курсовая работа 

(проект), р – реферат, к/р – контрольная работа, э - эссе, СР – самостоятельная работа  

 

Таблица 6 - Перечень лабораторных работ 

№ 

п/п 
Темы лабораторных работ 

Количество 

часов 

 Не предусмотрены  

 

Таблица 7 - Перечень практических работ 

№  

п/п 
Темы практических работ 

Количество 

часов 

1-2 Психология саморазвития 4 

3 Личность в коллективе 2 

4 Работа с критикой и управление конфликтом 2 

5-6 Принципы эффективной командной работы 4 

 Итого: 12 

 

5. Перечень примерных тем курсовой работы (проекта) 

Не предусмотрены 

 

 



6. Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины (модулю)
 
 

 Методические указания к практическим занятиям; 

 Методические указания для самостоятельной работы студентов. 

 
 

7. Фонд оценочных средств  

Фонд оценочных средств является компонентом ОП, разрабатывается в форме от-

дельного документа и включает в себя критерии оценивания сформированности компетен-

ций на различных этапах их формирования и процедуры оценивания. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

 

Основная литература 

1. Деловое общение : учеб. пособие для вузов / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. - 5-е 

изд. - Москва : Дашков и К, 2013. - 527, [1] с. - Библиогр.: с. 467-475. (1) 

Дополнительная литература 

2. Психология делового общения : учеб. пособие для вузов / А. А. Даниленко; М-во 

трансп. Рос. Федерации, ГМА им. С. О. Макарова. - Санкт-Петербург : Изд-во ГМА им. С. 

О. Макарова, 2001. - 157 с. - 66-00. (2) 

3. Ридецкая, О.Г. Психология общения : хрестоматия / О.Г. Ридецкая. - М. : Директ-

Медиа, 2012. - 681 с. - ISBN 978-5-4458-0348-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

//biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117869 (28.11.2016). 

4. Яковлева, Н.Ф. Деловое общение. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — М. : 

ФЛИНТА, 2014. — 269 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/48344 — Загл. с экра-

на. 

5. Храмченко, В.Е. Деловое общение с зарубежными партнёрами. [Электронный ре-

сурс] — Электрон. дан. — Кемерово : КемГУ, 2013. — 110 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/book/44406 — Загл. с экрана. 

 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

1. Электронный каталог библиотеки МГТУ с возможностью ознакомиться с пе-

чатным вариантом издания в читальных залах библиотеки –  http://ito.edu.ru/ 

2. ЭБС «Издательство Лань» (Договор № 19/85 от 12.09.2018 г. на оказание услуг 

по предоставлению доступа к электронным экземплярам произведений научного, учебного 

характера базы данных ЭБС «Лань». Исполнитель ООО «ЭБС Лань») – https://e.lanbook.com/ 

3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» (Договор № 530-10/18 от 

01.11.2018 г. на оказание услуг по предоставлению доступа к базовой коллекции электронно-

библиотечной системы «Университетская библиотека онлайн». Исполнитель ООО «Совре-

менные цифровые технологии») – http://biblioclub.ru/ 

4. ЭБС  «IPRbooks» (Лицензионный договор № 4979/19 от 01.04.2019 г. на оказа-

ние услуг по предоставлению доступа к электронно-библиотечной системе «IPRbooks». Ис-

полнитель ООО Компания «Ай Пи Ар Медиа») –http://iprbookshop.ru/ 

5. ЭБС «Консультант студента. Электронная библиотека технического вуза» (До-

говор № 19/37 от 11.03.2019 г. на оказание услуг по предоставлению доступа к базе данных 

«Электронная библиотека технического ВУЗа» («ЭБС Консультант студента»). Исполнитель 

ООО «Политехресурс») – http://www.studentlibrary.ru/ 

 

 

 

 

 

http://ito.edu.ru/
https://e.lanbook.com/
http://biblioclub.ru/
http://iprbookshop.ru/
http://www.studentlibrary.ru/


10. Перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, реквизиты подтверждающего документа.  

 Операционная система Microsoft Windows Vista Business Russian Academic 

OPEN, лицензия № 44335756 от 29.07.2008  

 Офисный пакет Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN, лицензия № 

45676388 от 08.07.2009. 

 Офисный пакет Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN, лицензия № 

47233444 от 30.07.2010 

Профессиональные базы данных 

БД «EBSCO» (Сублицензионный договор № 45.49/19.85 от 09.01.2019 г. Срок дейст-

вия документа – с 01.01.2019 г. по 31.12.2019 г.) – http://search.ebscohost.com/ 

 

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 Таблица 8 - Материально-техническое обеспечение  

№ 

п/п 

Наименование оборудованных 

учебных кабинетов, лабораторий 

Перечень оборудования и технических средств 

обучения 

1.  417В Учебная аудитория для про-

ведения занятий лекционного ти-

па  

 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления информации большой аудито-

рии, мультимедийным оборудованием: Проектор 

Acer P 5271 (стационарный); Трансляционный 

усилитель PAM-60; Акустическая система CS-

710; Радиомикрофон dB Technologies 860 R (M); 

Динамический микрофон MD-110 

2.  1П Учебная аудитория для прове-

дения занятий семинарского типа,  

проведения групповых консуль-

таций, индивидуальных консуль-

таций, текущего контроля, про-

межуточной аттестации  

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления информации большой аудито-

рии, переносным мультимедийным оборудовани-

ем:  

1.проектор TOSHIBA XC2200, LCD,2 000 FNSL 

Lm, XGA, 1 шт. 

2.переносной ноутбук AQUARIUS Cmp NE505, 1 

шт. 

3. учебные столы –17 шт. 

4. учебные стулья –31 шт. 

Общая площадь – 36,36 кв.м.  

1. Операционная система Microsoft Windows XP 

Professional, лицензия № 44335756 от 29.07.2008 

2. Офисный пакет Microsoft Office 2007 Russian 

Academic OPEN, лицензия № 45676388 от 

08.07.2009 

3.  3П Учебная аудитория для прове-

дения занятий семинарского типа,  

проведения групповых консуль-

таций, индивидуальных консуль-

таций, текущего контроля, про-

межуточной аттестации  

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления информации большой аудито-

рии, переносным мультимедийным оборудовани-

ем:  

1.проектор TOSHIBA XC2200, LCD,2 000 FNSL 

Lm, XGA, 1 шт. 

2.переносной ноутбук AQUARIUS Cmp NE505, 1 

шт. 

3. учебные столы –17 шт. 

4. учебные стулья –37 шт. 

http://search.ebscohost.com/


Общая площадь – 36,91 кв.м.  

1. Операционная система Microsoft Windows XP 

Professional, лицензия № 44335756 от 29.07.2008 

2. Офисный пакет Microsoft Office 2007 Russian 

Academic OPEN, лицензия № 45676388 от 

08.07.2009 

4. 10 П Помещение для самостоя-

тельной работы 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации: 

Посадочных мест –6 

- переносной ноутбук AQUARIUS Cmp NE505, 1 

шт.;  

Программное обеспечение: 

1. Операционная система Microsoft Windows Vista 

Business Russian Academic OPEN, лицензия № 

44335756 от 29.07.2008 (договор №32/379 от 

14.07.2008 г.) 

2. Офисный пакет Microsoft Office 2007 Russian 

Academic OPEN, лицензия № 45676388 от 

08.07.2009 (договор 32/224 от 14.07.2009г.) 

 

Таблица 9 – Технологическая карта текущего контроля и промежуточной аттестации 

(промежуточная аттестация – зачет) 

№

п/п 
Контрольные точки 

Зачетное количество 

баллов График прохождения  

min max 

1. 

 

Выступление с докладом 40 44 Доклад с презентацией – 22 балла, 
доклад без презентации – 20 баллов. 

2. Конспект лекций 5 6 Качественный подробный конспект 
– 6 баллов, в конспекте есть недочё-
ты – 5 баллов; конспект некачест-
венный, студент не может устно 
воспроизвести текст, опираясь на 
конспект, или конспект охватывает 
не все изученные темы – 0 баллов. 

3. Работа на практических занятиях 
(6 занятий) 

15 30 Активная работа на 1 занятии – 5 
баллов 

 Итого: 60 80 60 баллов и более - допуск к зачёту. 

 Аттестация 

4. Зачёт 

 

10 20 Экзаменационная сессия 

 

5. ИТОГОВЫЕ БАЛЛЫ ПО ДИСЦИ-

ПЛИНЕ 
70 100 91-100 – отлично (5) 

81-90 – хорошо (4) 

61-80 - удовлетворительно (3) 

0-60 - неудовлетворительно (2) 
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