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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ).Целью изучения дисциплины 

ФТД.В.02«Тренинг профессионального общения» является формирование умений общения, как на 

межличностном, так и деловом уровне; овладение современными технологиями делового и личного 

общения в процессе непосредственного взаимодействия. 

В результате освоения дисциплины  обучающийся должен:  

Знать: 

• способы работы в коллективе, знать и понимать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия; 

• способы осуществления стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, 

организации психологической помощи с использованием традиционных методов и 

технологий;  

• способы реализации психологических технологий, ориентированных на личностный рост 

сотрудников организации и охрану здоровья индивидов и групп. 

Уметь: 

• работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия; 

• осуществлять стандартные базовые процедуры оказания индивиду, группе, организации 

психологической помощи с использованием традиционных методов и технологий;  

• реализовать психологические технологии, ориентированные на личностный рост 

сотрудников организации и охрану здоровья индивидов и групп. 

Владеть: 

• способами работы в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия; 

• стандартными базовыми процедурами оказания индивиду, группе, организации 

психологической помощи с использованием традиционных методов и технологий;  

• психологическими технологиями, ориентированных на личностный рост сотрудников 

организации и охрану здоровья индивидов и групп. 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

 В результате освоения дисциплины обучающиеся овладевают следующими 

компетенциями:  

• способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

• способностью к осуществлению стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, 

организации психологической помощи с использованием традиционных методов и 

технологий (ПК-3) 

• способностью к реализации психологических технологий, ориентированных на личностный 

рост сотрудников организации и охрану здоровья индивидов и групп (ПК-14). 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

Дисциплина ФТД.В.02 «Тренинг профессионального общения» является профессионально 

ориентированным курсом основной профессиональной образовательной программы по направлению 

подготовки 37.03.01 Психология, направленность (профиль) «Практическая психология».  

 

4.  ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ 

НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетную единицу или 36 часов, из расчета 1 

ЗЕТ= 36 часов. 
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ЛК ПР ЛБ 

3 5 1 36 4 10 - 14 4 18 - 4 Зачет 

Итого: 1 36 4 10 - 14 4 18 - 4 Зачет  

 

В интерактивных формах часы используются в виде:  

• интерактивной лекции (ИЛ); 

• тренинга (Т);  

• деловых игр (ДИ). 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 

(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

№ п/п 
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ПР 

 

ЛБ 

1. Общение как межличностное 

взаимодействие. 

1   1  3  

2 Коммуникация как акт общения. 1   1  3  

3 Освоение приемов позитивного 

налаживания контактов и поиска 

активного стиля общения. 

 2  2 1 3  

4 Трудности межличностного общения. 2   2  3  

5 Умения и навыки эффективного делового 

общения. 

 4  4 1 3  

6 Коммуникативная подготовка.  4  4 2 3  

 Зачет:       4 

 ИТОГО: 4 10  14 4 18 4 

 

Содержание дисциплины ФТД.В.02 «Тренинг профессионального общения» 

 

Тема 1. Общение как межличностное взаимодействие. 
Структура общения: типы и виды. Уровни общения. Функции общения: коммуникативная, 

интерактивная, перцептивная. Модели делового общения. Стили делового общения: официально-

деловой, научный стиль речи, публицистический стиль, коммуникационный. 

 

Тема 2. Коммуникация как акт общения. 

Коммуникативные знания, умения, навыки и компетентность личности. Вербальные и 

невербальные средства коммуникации. Речевые средства общения. Слушание в межличностном 

общении. Виды слушания. Барьеры эффективного общения. Обратная связь для понимания 

информации: расспрашивание, перефразирование, отражение чувств и резюмирование. 

 

Тема 3. Освоение приемов позитивного налаживания контактов и поиска активного 

стиля общения. 

Модели поведения людей. Стратегии взаимодействия в ситуации общения: приспособление, 

компромисс, сотрудничество, игнорирование, соперничество. Особенности поведения психолога в 

профессиональной деятельности. 

Тема 4. Трудности межличностного общения. 



 

Дефектное общение. Деструктивное общение. Виды поведения: подавление, манипуляция, 

деловое партнерство. Определение механизмов и способов защиты от манипулирования в ситуации 

педагогического общения. Партнерское деловое общение. Поведенческий анализ. Выявление степени 

готовности участников тренинга к взаимодействию в ситуации общения. 

 

Тема 5. Умения и навыки эффективного профессионального общения. 

Совершенствование коммуникативных умений и навыков в разных ситуациях общения. 

Формирование культуры внимательного слушателя. Создание условий для рефлексии собственного 

поведения в ситуациях общения и положительного восприятия других участников тренинга через 

выражение своих эмоций. Специфика тренинга формирования профессиональных навыков 

психолога. 

 

Тема 6. Коммуникативная подготовка. 

Совершенствование коммуникативных умений и навыков в разных ситуациях общения. 

Ролевые позиции в деловом общении. Специфика ролевого поведения в разных психологических 

школах и направлениях: психоанализ, когнитивно-поведенческий подход, экзистенциально-

гуманистический подход. Три состояния человека по теории Э. Берна. Использование трансактного 

анализа (ТА) в тренингах. Виды трансакций: дополнительные, пересекающиеся, скрытые.  

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НЕОБХОДИМОГО 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

Основная литература: 
1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 437 с. — (Профессиональное образование). — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450805  

2. Митрошенков, О. А.  Деловое общение: эффективные переговоры : практическое пособие / О. 

А. Митрошенков. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 315 с. — 

(Профессиональная практика). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/455770 

3. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 207 с. — (Профессиональное образование). — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451539 

4. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 161 с. — (Профессиональное образование).— Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456734 

Дополнительная литература: 

1. Бороздина, Г. В. Психология и этика делового общения: учебник и практикум для 

бакалавров : учебник для студ. вузов, обуч. по экон. направл. и спец. / Бороздина Г. 

В., Кормнова Н. А. ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной ; Белорус. гос. экон. ун-т. - М. : 

Юрайт, 2014. - 463 с. - (Бакалавр. Углубленный курс). 

2. Жернакова, М. Б. Деловые коммуникации: теория и практика : учебник для 

бакалавров : учебник для студ. вузов, обуч. по направл. подгот. 080200 "Менеджмент" 

квалификация (степень) "бакалавр" / Жернакова М. Б., Румянцева И. А. ; Гос. ун-т 

управления. - М. :Юрайт, 2014. - 370 с. - (Бакалавр. Базовый курс). 

3. Орешкин,  В. Г. Тренинг формирования имиджа. 13 мастерских имидж-класса : 

методическое пособие / Орешкин В. Г. - СПб. : Речь, 2008. - 174, [2] с. : ил., табл. - 

(Психологический тренинг). 

4. Ромек,  В.Г.Тренинг уверенности в межличностных отношениях / Ромек В. Г. - СПб. : 

Речь, 2008. - 174, [1] с. : табл. - (Психологический тренинг). 
 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 



 

В соответствиисФедеральным государственным образовательным стандартом 

высшего образования по направлению подготовки 37.03.01 Психология (уровень 

бакалавриата)  в образовательном процессе используются: 

1. учебные аудитории для проведения занятий, предусмотренных программой 

бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей): учебная мебель, перечень 

технических средств обучения  - ПК, оборудование для демонстрации презентаций, 

наглядные пособия; 

2. помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду МАГУ 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 
7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: KasperskyAnti-

Virus. 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: CorelDraw, MS 

Office, Windows 7 Professional, Windows 10. 

7.1.3.Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства: 

7Zip. 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного производства: 

AdobeReader, FlashPlayer, GoogleChrome, MozillaFireFox. 

 

7.2. ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

1. Электронно-библиотечная система  «Университетская библиотека онлайн» 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа:  https://biblioclub.ru 

2. Электронно-библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. - Режим доступа:   

https://e.lanbook.com 

3. Электронно-библиотечная система «Юрайт» [Электронный ресурс].  - Режим доступа:  

https://biblio-online.ru/ 

 

7.3. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

1. Судебные и нормативные акты РФ http://sudact.ru/ 

2. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

3. Электронная база данных Scopus 

4. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4.ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая система. Консультант Плюс [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.consultant.ru/ 

2. eLIBRARY.RU —электронная библиотека научных публикаций [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http://www.elibrary.ru 

3. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://uisrussia.msu.ru 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 
Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом специфики 

освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможностей и по 

личному заявлению обучающегося.  


