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1. Критерии и средства  оценивания компетенций и индикаторов их достижения,  формируемых дисциплиной 

 
Код и 

наименование 

компетенции 

 

Код и наименование индикаторов 

достижения  

компетенции 

 

Результаты обучения по дисциплине  Оценочные средства 

текущего контроля 

 

 

Оценочные средства 

промежуточной 

аттестации 

 
Знать Уметь Владеть 

УК-3. Способен 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

ИД-1УК-3  

Вырабатывает стратегию сотрудничества и 

на ее основе организует работу команды 

для достижения поставленной цели 

ИД-2УК-3  

Планирует командную работу, 

распределяет поручения и делегирует 

полномочия членам команды; организует 

обсуждение различных идей и мнений 

ИД-3УК-3  

Преодолевает возникающие в команде 

разногласия и конфликты на основе учета 

интересов всех сторон 

особенности 

организации и 

руководства работой 

команды, выработки 

командной 

стратегии для 

достижения 

поставленной цели 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

умением 

организовыват

ь и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

работа на занятиях, 

тестирование, 

прохождение 

своевременное 

контрольных точек, 

поставление 

аннотированного списка 

литературы, 

выступление с докладом, 

написание программы 

тренинга, 

написание эссе, 

подбор и проведение 

тренинговых упражнений 

Вопросы к зачету, 

результаты текущего 

контроля 

УК-4. Способен 

применять 

современные 

коммуникативны

е технологии, в 

том числе на 

иностранном(ых

) языке(ах), для 

академического 

и 

профессиональн

ого 

взаимодействия 

ИД-1УК-4  

Использует современные 

коммуникативные технологии для 

установления и осуществления 

академических и профессиональных 

контактов 

ИД-2УК-4  

Осуществляет обмен информацией в 

устной и письменной форме на 

государственном языке Российской 

Федерации для академического и 

профессионального взаимодействия 

ИД-3УК-4  

Осуществляет обмен информацией в 

устной и письменной форме на 

иностранном(ых) языке(ах) для 

академического и профессионального 

взаимодействия 

особенности 

применения 

современных 

коммуникативных 

технологий, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

применять 

современные 

коммуникативн

ые технологии, 

в том числе на 

иностранном(ы

х) языке(ах), 

для 

академического 

и 

профессиональн

ого 

взаимодействия 

навыками 

применения 

современных 

коммуникатив

ные 

технологии, в 

том числе на 

иностранном(

ых) языке(ах), 

для 

академическог

о и 

профессионал

ьного 

взаимодействи

я 

 

 

  



2. Оценка уровня сформированности компетенций (индикаторов их достижения) 

Показатели 

оценивания 

компетенций 

(индикаторов  

их достижения) 

Шкала и критерииоценки уровня сформированности компетенций (индикаторов их достижения) 

Ниже порогового 

(«неудовлетворительно») 

 

Пороговый 

(«удовлетворительно») 

 

Продвинутый 

(«хорошо») 

 

Высокий 

(«отлично») 

 

Полнота 

знаний 

Уровень знаний ниже 

минимальных требований.  

Имели место грубые ошибки. 

Минимально допустимый уровень 

знаний.  

Допущены не грубые ошибки. 

Уровень знаний в объёме, 

соответствующем программе 

подготовки.  

Допущены некоторые погрешности.  

Уровень знаний в объёме, 

соответствующем программе 

подготовки. 

Наличие 

умений 

При выполнении стандартных 

заданий не продемонстрированы 

основные умения.  

Имели место грубые ошибки. 

Продемонстрированы основные 

умения.  

Выполнены типовые задания с не 

грубыми ошибками.  

Выполнены все задания, но не в 

полном объеме (отсутствуют 

пояснения, неполные выводы) 

Продемонстрированы все основные 

умения.  

Выполнены все основные задания с 

некоторыми погрешностями. 

Выполнены все задания в полном 

объёме, но некоторые с недочетами. 

Продемонстрированы все основные 

умения.  

Выполнены все основные и 

дополнительные задания без ошибок и 

погрешностей.  

Задания выполнены в полном объеме 

без недочетов. 

Наличие  

навыков 

 (владение опытом) 

При выполнении стандартных 

заданий не продемонстрированы 

базовые навыки.  

Имели место грубые ошибки. 

Имеется минимальный набор 

навыков для выполнения 

стандартных заданий с некоторыми 

недочетами. 

Продемонстрированы базовые 

навыки при выполнении 

стандартных заданий с некоторыми 

недочетами. 

Продемонстрированы все основные 

умения.  

Выполнены все основные и 

дополнительные задания без ошибок и 

погрешностей.  

Продемонстрирован творческий 

подход к решению нестандартных 

задач. 

Характеристика 

сформированности 

компетенции 

Компетенции фактически не 

сформированы.  

Имеющихся знаний, умений, 

навыков недостаточно для 

решения практических 

(профессиональных) задач.  

 

ИЛИ 

Зачетное количество баллов не 

набрано согласно 

установленному диапазону 

Сформированность компетенций 

соответствует минимальным 

требованиям.  

Имеющихся знаний, умений, 

навыков в целом достаточно для 

решения практических 

(профессиональных) задач. 

 

ИЛИ 

Набрано зачетное количество баллов 

согласно установленному диапазону 

Сформированность компетенций в 

целом соответствует требованиям. 

Имеющихся знаний, умений, 

навыков достаточно для решения 

стандартных профессиональных 

задач. 

 

 

ИЛИ 

Набрано зачетное количество баллов 

согласно установленному диапазону 

Сформированность компетенций 

полностью соответствует 

требованиям.  

Имеющихся знаний, умений, навыков 

в полной мере достаточно для 

решения сложных, в том числе 

нестандартных, профессиональных 

задач. 

ИЛИ 

Набрано зачетное количество баллов 

согласно установленному диапазону 



 

3.  Критерии и шкала оценивания заданий текущего контроля 

 

3.1 Критерии и шкала оценивания практических работ 

Перечень практических работ, описание порядка выполнения и защиты работы, 

требования к результатам работы, структуре и содержанию отчета и т.п. представлены в 

методических материалах по освоению дисциплины (модуля) и в электронном курсе в 

ЭИОС МАУ. 

 

Оценка/баллы Критерии оценивания 

 

Отлично Задание выполнено полностью и правильно. Отчет по практической работе 

подготовлен качественно в соответствии с требованиями.  

Полнота ответов на вопросы преподавателя при защите работы. 

Хорошо Задание выполнено полностью, но нет достаточного обоснования или при 

верном решении допущена незначительная ошибка, не влияющая на 

правильную последовательность рассуждений. Все требования, предъявляемые 

к работе, выполнены. 

Удовлетворительно Задания выполнены частично с ошибками. Демонстрирует средний уровень 

выполнения задания на лабораторную/практическую работу. Большинство 

требований, предъявляемых к заданию, выполнены. 

Неудовлетворительно Задание выполнено со значительным количеством ошибок на низком уровне. 

Многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены. 

ИЛИ 

Задание не выполнено. 

 

Критерии оценки работы на практическом занятии 

Баллы Характеристики ответа студента 

Отлично 

2 

- студент глубоко и всесторонне усвоил тему; 

- уверенно, логично, последовательно и грамотно ее излагает; 

- опираясь на знания основной и дополнительной литературы, тесно 

привязывает усвоенные научные положения с практической деятельностью; 

- умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 

- делает выводы и обобщения; 

- свободно владеет понятиями  

Хорошо 

1 

 

- студент твердо усвоил тему, грамотно и по существу излагает ее, опираясь на 

знания основной литературы; 

- не допускает существенных неточностей; 

- увязывает усвоенные знания с практической деятельностью; 

- аргументирует научные положения; 

- делает выводы и обобщения; 

- владеет системой основных понятий  

Удовлетворительно 

0,5 

- тема раскрыта недостаточно четко и полно, то есть студент освоил тему, 

посуществу излагает ее, опираясь на знания только основной литературы; 

-  допускает несущественные ошибки и неточности; 

- испытывает затруднения в практическом применении знаний; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 

- частично владеет системой понятий  

Неудовлетворительно 

0 

- студент не усвоил значительной части темы; 

- допускает существенные ошибки и неточности при рассмотрении ее; 

- испытывает трудности в практическом применении знаний; 

- не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует выводов и обобщений; 

- не владеет понятийным аппаратом  

 



 

3.2. Критерии и шкала оценивания аннотированного списка литературы 

Оценка/баллы Критерии оценки 

Отлично Представлен анализ информации. Присутствует понимание авторского 

смысла. Основное содержание изложено логично и грамотно в установленной 

форме в соответствии с требованиями. Список полный.  

Хорошо Представлен анализ информации. Присутствуют незначительные 

грамматические ошибки, нарушение формы изложения (структурные 

нарушения). В список не включены отдельные источники.  

Удовлетворительно Представлено основное содержание (отдельные фрагменты непонятны или 

неверно интерпретированы). При передаче информации в форме аннотации 

присутствует искажения смысла текста, значительные грамматические 

ошибки, структурные нарушения. 

Неудовлетворительно Неспособность адекватно воспринимать информацию, содержащуюся в 

тексте. Присутствие большого количества грамматических ошибок. 

Неготовность к передаче содержания в заданной форме. 

ИЛИ 

Аннотация не подготовлена. 

 

3.3.Критерии и шкала оценивания эссе 
Оценка  Критерии  оценивания 

Отлично 

 

Четко сформулирован тезис, соответствующий теме эссе; деление текста на 

введение, главную часть и заключение; в основной части логично, связно и 

полно доказывается выдвинутый тезис; заключение содержит выводы. Все 

требования предъявленные к заданию выполнены.  

Хорошо 

 

Четко сформулирован тезис, соответствующий теме эссе, в известной мере 

выполнено задача заинтересовать читателя; в основной части логично, связно 

но недостаточно полно доказывается выдвинутый тезис; заключение 

содержит выводы. 

Удовлетворительно 

 

Тезис сформирован нечетко или не вполне соответствует теме эссе; в 

основной части выдвинутый тезис доказывается недостаточно логично; 

заключение, выводы не полностью соответствуют содержанию основной 

части. 

Неудовлетворительно 

 

Тезис отсутствует или не соответствует теме эссе; в основной части нет 

логичного последовательного раскрытия темы; выводы не вытекают из 

основной части; отсутствует деление текста на введение, основную часть и 

заключение; язык работы можно оценить как «примитивный». 

 

3.4 Критерии и шкала оценивания тестирования 

 

Перечень тестовых вопросов и заданий, описание процедуры тестирования 

представлены в методических материалах по освоению дисциплины (модуля) и в 

электронном курсе в ЭИОС МАУ. 

 В ФОС включен типовой вариант тестового задания: 

1. Общение – это … 

2. Межличностное общение – это … 

3. Деловое общение – это … 

4. Структура общения состоит из компонентов: … 

5. Функции общения в жизни человека:  

6. Отечественные и зарубежные исследователи, разрабатывавшие проблему общения 

и социальных взаимоотношений.  

7.  Какими умениями необходимо владеть руководителю Т-групп? 

8. Личностный рост - …  

9. Уверенное поведение - …  

 



 

10. Детерминанты уверенного поведения: …  

11. Предикторы личностного роста:  

12. Оценка личностью себя, своих возможностей, личностных качеств и места в 

системе межличностных отношений называется: 

А) самооценкой 

Б) самопрезентацией 

В) самовосприятием 

Г) самоощущением 

13. Коммуникативный барьер - … 

14. Приведите примеры коммуникативных барьеров. 

15.Приведите пример применения техники «Я-высказывание». 

16. Приведите 5 упражнений, которые могут применяться в тренинге ассертивного 

поведения. 

17. Лидерство - … 

18. Манипуляция - … 

19. Газлайтинг - … 

20. Навыки, необходимые для ведения тренинга ассертивного поведения? 

 

Оценка/баллы Критерии оценки  

 

Отлично 91-100 %   правильных ответов 

Хорошо 81-90 %     правильных ответов 

Удовлетворительно 61-80 %     правильных ответов 

Неудовлетворительно 60%  и меньше правильных ответов 

 

3.5. Критерии и шкала оценивания доклада 

Баллы  Характеристики ответа студента 

Отлично • студент глубоко и всесторонне усвоил проблему; 

• уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 

• опираясь на знания основной и дополнительной литературы, тесно 

привязывает усвоенные научные положения с практической 

деятельностью; 

• умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 

• делает выводы и обобщения; 

• свободно владеет понятиями  

Хорошо • студент твердо усвоил тему, грамотно и по существу излагает ее, 

опираясь на знания основной литературы; 

• не допускает существенных неточностей; 

• увязывает усвоенные знания с практической деятельностью; 

• аргументирует научные положения; 

• делает выводы и обобщения; 

• владеет системой основных понятий  

Удовлетворительно • тема раскрыта недостаточно четко и полно, то есть студент освоил 

проблему, по существу излагает ее, опираясь на знания только основной 

литературы; 

•  допускает несущественные ошибки и неточности; 

• испытывает затруднения в практическом применении знаний; 

• слабо аргументирует научные положения; 

• затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 

• частично владеет системой понятий  

Неудовлетворительно • студент не усвоил значительной части проблемы; 

• допускает существенные ошибки и неточности при рассмотрении ее; 

• испытывает трудности в практическом применении знаний; 

• не может аргументировать научные положения; 

• не формулирует выводов и обобщений; 



 

•  не владеет понятийным аппаратом  

 

3.6 Критерии и шкала оценивания программы тренинга 

Оценка /баллы Критерии оценивания  

Отлично 

 
• Обоснована актуальность программы; 

• Четко и логично сформулированы цели, задачи, принципы и условия 

проведения программы, а также необходимые материалы и требования к 

подготовке ведущего; 

• Подробно описана целевая аудитория, требования к уровню ее 

мотивированности и готовности к прохождению программы;  

• Обозначены этапы реализации программы; 

• Прописаны конкретные ожидаемые результаты; 

• Дано подробное тематическое планирование с указанием необходимого 

времени и материалов; 

• Подробно описано каждое тематическое занятие; 

Имеются авторские разработки упражнений (либо модифицированные) 

Хорошо  

 

• Обоснована актуальность программы; 

• Четко и логично сформулированы цели, задачи, принципы и условия 

проведения программы, необходимые материалы и требования к подготовке 

ведущего; 

• Описана целевая аудитория, требования к уровню ее мотивированности и 

готовности к прохождению программы;  

• Обозначены этапы реализации программы; 

• Прописаны конкретные ожидаемые результаты; 

• Дано тематическое планирование с указанием необходимого времени и 

материалов; 

Описано каждое тематическое занятие. 

Удовлетворительн

о 

 

• Обоснована актуальность программы; 

• Сформулированы цели, задачи, принципы и условия проведения программы,  

необходимые материалы и требования к подготовке ведущего; 

• Описана целевая аудитория; 

• Обозначены этапы реализации программы; 

• Прописаны ожидаемые результаты; 

• Дано тематическое планирование с указанием необходимого времени и 

материалов; 

• Описано каждое тематическое занятие. 

Неудовлетворител

ьно  

 

• Не обоснована актуальность программы; 

• Сформулированы цели, задачи с ошибками;  

• Описана некачественно целевая аудитория; 

• Обозначены с ошибками этапы реализации программы; 

• Прописаны с ошибками ожидаемые результаты; 

• Дано тематическое планирование с ошибками; 

• Описано поверхностно каждое тематическое занятие. 

 

3.7. Критерии и шкала оценивания посещаемости занятий 

Посещение занятий обучающимися определяется в процентном соотношении 

Баллы Критерии оценки  

 

10 посещаемость 75 - 100 %    

5 посещаемость 50 - 74 %      

0 посещаемость менее 50 %      

 



 

4. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по дисциплине 

(модулю) при проведении промежуточной аттестации  

 

Критерии и шкала оценивания результатов освоения дисциплины (модуля)  

 с зачетом 

Если обучающийся набрал зачетное количество баллов согласно установленному 

диапазону по дисциплине (модулю), то он считается аттестованным. 

 

Оценка Баллы Критерии оценивания  

Зачтено 60 - 100 
Набрано зачетное количество балловсогласно 

установленному диапазону 

Незачтено менее 60 
Зачетное количество согласно установленному 

диапазону баллов не набрано 

 

В ФОС включен список вопросов к зачету и типовой вариант билета на зачете: 

Вопросы к зачету: 

1. Общение, его функции, виды, уровни, структура, средства.  

2. СПТ межличностного взаимодействия (общения); история его формирования.  

3. Виды «Т-группы». 

4. Методические основы организации Т-групп. 

5. Личностный рост и уверенное поведение. 

6. Взаимопонимание. Диагностики и самодиагностики индивидуальных стратегий 

взаимопонимания. 

7. Коммуникативные проблемы межличностного общения в Т-группе и их решение. 

8. Коммуникативные барьеры и пути их устранения в работе Т-группы. 

9. Обратная связь и ее поддержание в работе Т-группы. 

10. Творчество. Этапы творческого процесса. 

11. Креативность личности и ее освоение в Т-группе. 

12. Уверенное поведение: содержание, показатели, особенности развития.  

13. Специфика формирования уверенного поведения личности.  

14. Уверенное поведение в творческой деятельности: особенности формирования и 

поддержания. 

15. Уверенное поведение в профессиональной деятельности: особенности 

формирования и поддержания. 

16. Уверенное поведение в общении: особенности формирования и поддержания. 

17. Уверенное поведение в ситуациях неопределенности, многозадачности. 

18. Уверенное поведение в ситуации фрустрации. 

19. Уверенное поведение в трудной жизненной ситуации. 

20. Уверенное поведение и жизнестойкость личности. 

21. Уверенное поведение и самоорганизация личности. 

22. Уверенное поведение и психологическая устойчивость личности. 

23. Уверенное поведение в стрессовой ситуации. 

24. Уверенное поведение в ситуации педагогического общения.  

 

Типовой вариант билета на зачете 

Билет № 1 

1. Уверенное поведение в общении: особенности формирования и поддержания. 

 

 



 

5. Задания диагностической работыдля оценки результатов обучения по 

дисциплинев рамках внутренней и внешней независимой оценки качества 

образования   

ФОС содержит задания для оценивания знаний, умений и навыков, 

демонстрирующих уровень сформированности компетенций и индикаторов их 

достижения в процессе освоения дисциплины (модуля). 

Комплект заданий разработан таким образом, чтобы осуществить процедуру 

оценки каждой компетенции, формируемых дисциплиной (модулем), у обучающегося в 

письменной форме. 

Содержание комплекта заданий включает: тестовые задания. 

 

Комплект заданий диагностической работы  

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

1 В структуру общения не входит: 

А) невербальный компонент                                               

Б) коммуникативный компонент 

В) перцептивный компонент                                               

Г) интерактивный компонент 

2 Кооперация – это … 

3 Какие функции выполняют невербальные средства общения? 

4 Раскройте содержание интерактивного компонента общения. 

5 Эффект первого впечатления - … 

6 Социальная установка - … 

7 Социально-психологическое воздействие на поведение и процесс формирования мировоззрения 

других людей через неосознаваемое спонтанное включение личности в определенное 

эмоциональное состояние – это __________________.  

8 Референтная группа - … 

9 Конформизм - … 

10 Сравните альтруистический и манипулятивный стили общения. 

УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе 

на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального 

взаимодействия 
1 К коммуникативным барьерам непонимания других людей или групп относятся …………. 

2 Сложный многоплановый процесс установления и развития контактов и связей между людьми, 

порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий обмен информацией и 

выработку единой стратегии взаимодействия – это: 

А) общение 

Б) потребность 

В) деятельность 

Г) активность 

3 Процесс и результат усвоения, а также активного воспроизводства индивидом социального опыта 

общества, к которому он принадлежит, – это: 

А) воспитание     

Б) социализация 

В) адаптация      

Г) ресоциализация 

4 Состояние готовности индивида или группы определенным образом реагировать на те или иные 

явления социальной действительности – это:                                

А) социальная норма     

Б) вера 

В) социальная установка     

Г) убеждение 

5 Социальная функция личности; соответствующий принятым нормам способ поведения людей в 

зависимости от их статуса или позиции в обществе, в системе межличностных отношений – это … 

6 Процесс изменения ставших неадекватными ценностей, норм и отношений человека получил 

название _________. 



 

7 Механизм социализации, в котором могут возникать нарушения при воспитании ребенка одним 

родителем, называется ___________. 

8 Перечислите основные факторы развития личности. 

9 Тип взаимодействия, характеризующийся достижением индивидуальных или групповых целей и 

интересов в условиях противоборства между людьми, – это … 

10 Эффект межгруппового восприятия, заключающийся в отрицательной оценке членов чужой 

группы и результатов их деятельности, – это … 

 

Результаты прохождения тестирования определяются в процентном соотношении 

Баллы Критерии оценки  

 

10  75 - 100 %   правильных ответов 

5 50 - 74 %     правильных ответов 

0 50 %     правильных ответов 

 


