
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего  образования 

«Мурманский арктический государственный университет» 

(ФГБОУ ВО  «МАГУ») 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

ФТД.02 Тренинг профессионального общения 
(название дисциплины (модуля) в соответствии с учебным планом) 

 

основной профессиональной образовательной программы  

по направлению подготовки 

 

  

44.03.02 Психолого-педагогическое образование, 

направленность (профиль) «Психология образования» 

(код и наименование направления подготовки  

с указанием направленности (наименования профиля)) 

 

высшее образование – бакалавриат 

уровень профессионального образования: высшее образование – бакалавриат  / высшее образование – 

 специалитет, магистратура / высшее образование – подготовка кадров высшей квалификации 

 

бакалавр 

квалификация 

 

заочная 

 форма обучения  

 

2020 

год набора  

 

 

 

 

 

 

 

 

Составитель:     
Храпенко И.Б., канд. психол. наук, доцент 

кафедры психологии  

 

Утверждено на заседании  

кафедры психологии 

Психолого-педагогического института 

(протокол № 8 от 13  мая 2020 г.) 

 

Зав. кафедрой                       И.А. Синкевич 

 

 

 



 

1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) Целью изучения 

дисциплины ФТД.02 «Тренинг профессионального общения» является формирование умений 

общения, как на межличностном, так и деловом уровне; овладение современными 

технологиями делового и личного общения в процессе непосредственного взаимодействия. 
 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

В результате освоения дисциплины ФТД.02 «Тренинг профессионального общения» 

выпускник должен обладать следующими компетенциями: 

• УК-3 – способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде; 

• УК-4 - способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах); 

• УК-6 - способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни; 

• ПК-4 - способен применять стандартные, коррекционно-развивающие методы и 

технологии, осуществлять психологическое просвещение, направленное на формирование 

психологической культуры субъектов образовательного процесса, а также по проблемам профилактики 

негативных влияний социальной среды на детей и подростков. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций. 
 

Компетенция  Индикаторы компетенций Результаты обучения 

УК-3 – способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

УК-3.1. Понимает эффективность 

использования стратегии 

сотрудничества для достижения 

поставленной цели, определяет свою 

роль в команде 

УК-3.2. Планирует последовательность 

шагов для достижения заданного 

результата. 

УК-3.3. Демонстрирует умение 

осуществлять обмен информацией, 

выстраивать стратегию и тактику 

взаимодействия с другими членами 

команды, осуществлять презентацию 

результатов работы команды 

Знать: способы осуществления 

социального взаимодействия и 

реализации своей роли в команде 

Уметь: осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде 

Владеть: способами осуществления 

социального взаимодействия и 

реализации своей роли в команде 

УК-4 - способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Грамотно и ясно строит речь в 

рамках межличностного и 

межкультурного общения на 

государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.2. Демонстрирует умение вести 

деловые отношения на иностранном(ых) 

языке(ах) с учетом социокультурных 

особенностей 

УК-4.3. Способен находить, 

воспринимать и использовать 

информацию на иностранном(ых) 

языке(ах), полученную из печатных и 

электронных источников для решения 

коммуникативных задач 

Знать: способы осуществления деловой 

коммуникации в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Уметь: осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Владеть: способами осуществления 

деловой коммуникации в устной и 

письменной формах на государственном 

языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-6 - Способен 

управлять своим 

УК-6.1. Определяет свои личные 

ресурсы, возможности и ограничения 

Знать: способы управления своим 

временем, выстраивания и реализации 



 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей 

жизни 

 

для достижения поставленной цели 

УК-6.2. Создает и достраивает 

индивидуальную траекторию 

саморазвития при получении 

профессионального образования 

траектории саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей 

жизни 

Уметь: управлять своим временем, 

выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей 

жизни 

Владеть: способами управления своим 

временем, выстраивания и реализации 

траектории саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей 

жизни 

ПК-4 - способен 

применять 

стандартные, 

коррекционно-

развивающие 

методы и 

технологии, 

осуществлять 

психологическое 

просвещение, 

направленное на 

формирование 

психологической 

культуры 

субъектов 

образовательного 

процесса, а также 

по проблемам 

профилактики 

негативных 

влияний 

социальной среды 

на детей и 

подростков 

 

ПК-4.1. Демонстрирует знания 

направлений, приемов и методов 

психологического просвещения с 

учетом образовательных потребностей 

и индивидуальных возможностей 

обучающихся; современных техник, 

приемов, способов и методов 

коррекционно-развивающей работы и 

психологической помощи. 

ПК-4.2. Реализует программы 

повышения психологической 

компетентности субъектов 

образовательного процесса, 

работающих с различными 

категориями обучающихся; проводит и 

оценивает эффективность 

коррекционно–развивающей работы в 

соответствии с выделенными 

критериями. 

ПК-4.3. Использует приемы и средства 

информирования о факторах, 

препятствующих развитию личности 

детей; реализует коррекционно-

развивающие занятия, направленные 

на развитие интеллектуальной, 

эмоционально-волевой сферы, 

познавательных процессов, снятие 

тревожности, преодоление проблем в 

общении и поведении детей и 

подростков 

Знать: способы применения 

стандартных, коррекционно-

развивающих методов и технологий, 

осуществления психологического 

просвещения, направленного на 

формирование психологической 

культуры субъектов образовательного 

процесса, а также по проблемам 

профилактики негативных влияний 

социальной среды на детей и 

подростков 

Уметь: осуществлять способы 

применения стандартных, 

коррекционно-развивающих методов и 

технологий, осуществления 

психологического просвещения, 

направленного на формирование 

психологической культуры субъектов 

образовательного процесса, а также по 

проблемам профилактики негативных 

влияний социальной среды на детей и 

подростков 

Владеть: способами осуществления 

стандартных, коррекционно-

развивающих методов и технологий, 

осуществления психологического 

просвещения, направленного на 

формирование психологической 

культуры субъектов образовательного 

процесса, а также по проблемам 

профилактики негативных влияний 

социальной среды на детей и 

подростков 

 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

Дисциплина ФТД.02 «Тренинг профессионального общения» относится к вариативной 

части основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 

44.03.02 Психолого-педагогическое образование, направленность (профиль) «Психология 

образования», является профессионально ориентированным курсом.  

 
4.  ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 



 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ 

НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетную единицу или 36 часов, из 

расчета 1 ЗЕТ- 36 часов. 
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3 5 1 36 2 4 - 6  26 - 4 Зачет 

Итого: 1 36 2 4 - 6  26 - 4 Зачет  

 

В интерактивных формах часы используются в виде:  

• групповых обсуждений (ГО);  

• решения кейс-заданий (КЗ). 
 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 

(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ 

ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

 

№ 

п/п 
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раздела, темы 
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ЛБ 

1. Общение как межличностное 

взаимодействие. 

1     4  

2. Коммуникация как акт общения.  1    4  

3. Освоение приемов позитивного 

налаживания контактов и поиска 

активного стиля общения. 

 1    4  

4. Трудности межличностного общения. 1     4  

5. Умения и навыки эффективного 

делового общения. 

     4  

6. Коммуникативная подготовка.  1    6  

 Зачет       4 

 ИТОГО: 2 4  6  26 4 

 

 

Содержание дисциплины ФТД.В.02 «Тренинг профессионального общения» 

 

Тема 1. Общение как межличностное взаимодействие. 

Структура общения: типы и виды. Уровни общения. Функции общения: 

коммуникативная, интерактивная, перцептивная. Модели делового общения. Стили делового 



 

общения: официально-деловой, научный стиль речи, публицистический стиль, 

коммуникационный. 

 

Тема 2. Коммуникация как акт общения. 

Коммуникативные знания, умения, навыки и компетентность личности. Вербальные и 

невербальные средства коммуникации. Речевые средства общения. Слушание в 

межличностном общении. Виды слушания. Барьеры эффективного общения. Обратная связь 

для понимания информации: расспрашивание, перефразирование, отражение чувств и 

резюмирование. 

 

Тема 3. Освоение приемов позитивного налаживания контактов  

и поиска активного стиля общения. 

Модели поведения людей. Стратегии взаимодействия в ситуации общения: 

приспособление, компромисс, сотрудничество, игнорирование, соперничество. Особенности 

поведения психолога в профессиональной деятельности. 

 

Тема 4. Трудности межличностного общения. 

Дефектное общение. Деструктивное общение. Виды поведения: подавление, 

манипуляция, деловое партнерство. Определение механизмов и способов защиты от 

манипулирования в ситуации педагогического общения. Партнерское деловое общение. 

Поведенческий анализ. Выявление степени готовности участников тренинга к 

взаимодействию в ситуации общения. 

 

Тема 5. Умения и навыки эффективного профессионального общения. 

Совершенствование коммуникативных умений и навыков в разных ситуациях общения. 

Формирование культуры внимательного слушателя. Создание условий для рефлексии 

собственного поведения в ситуациях общения и положительного восприятия других 

участников тренинга через выражение своих эмоций. Специфика тренинга формирования 

профессиональных навыков психолога. 

 

Тема 6. Коммуникативная подготовка. 

Совершенствование коммуникативных умений и навыков в разных ситуациях общения. 

Ролевые позиции в деловом общении. Специфика ролевого поведения в разных 

психологических школах и направлениях: психоанализ, когнитивно-поведенческий подход, 

экзистенциально-гуманистический подход. Три состояния человека по теории Э. Берна. 

Использование трансактного анализа (ТА) в тренингах. Виды трансакций: дополнительные, 

пересекающиеся, скрытые.  

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

НЕОБХОДИМОГО ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

Основная литература: 
1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 437 с. — (Профессиональное образование). — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450805  

2. Митрошенков, О. А.  Деловое общение: эффективные переговоры : практическое пособие / О. 

А. Митрошенков. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 315 с. — 

(Профессиональная практика). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/455770 

3. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 207 с. — (Профессиональное образование). — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451539 



 

4. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 161 с. — (Профессиональное образование). — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456734 

Дополнительная литература: 

1. Бороздина, Г. В. Психология и этика делового общения: учебник и практикум для 

бакалавров : учебник для студ. вузов, обуч. по экон. направл. и спец. / Бороздина Г. В., 

Кормнова Н. А. ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной ; Белорус. гос. экон. ун-т. - М. : 

Юрайт, 2014. - 463 с. - (Бакалавр. Углубленный курс). 

2. Жернакова, М. Б. Деловые коммуникации: теория и практика : учебник для бакалавров 

: учебник для студ. вузов, обуч. по направл. подгот. 080200 "Менеджмент" 

квалификация (степень) "бакалавр" / Жернакова М. Б., Румянцева И. А. ; Гос. ун-т 

управления. - М. : Юрайт, 2014. - 370 с. - (Бакалавр. Базовый курс). 

3. Орешкин,  В. Г. Тренинг формирования имиджа. 13 мастерских имидж-класса : 

методическое пособие / Орешкин В. Г. - СПб. : Речь, 2008. - 174, [2] с. : ил., табл. - 

(Психологический тренинг). 

4. Ромек,  В. Г.Тренинг уверенности в межличностных отношениях / Ромек В. Г. - СПб. : 

Речь, 2008. - 174, [1] с. : табл. - (Психологический тренинг). 

 
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования по направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое 

образование, (уровень бакалавриата), утвержденным Приказом Министерства образования и науки РФ 

№ 122 от 22 февраля  2018 года (регистрационный № 50364 от 15 марта 2018 года)  используются: 

• учебные аудитории для проведения занятий, предусмотренных программой бакалавриата, 

оснащенные оборудованием и техническими средствами, состав которых определяется в 

рабочих программах дисциплин (модулей): учебная мебель, перечень технических средств 

обучения  - ПК, оборудование для демонстрации презентаций, наглядные пособия; 

• помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду МАГУ 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 
7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: Kaspersky Anti-Virus. 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: Corel Draw, MS Office, 

Windows 7 Professional, Windows 10. 

7.1.3.Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства: 7Zip. 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного производства: Adobe 

Reader, FlashPlayer, Google Chrome, Mozilla FireFox. 

 

7.2. ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

1. Электронно-библиотечная система  «Университетская библиотека онлайн» [Электронный 

ресурс]. - Режим доступа:  https://biblioclub.ru  

2. Электронно-библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. - Режим доступа:   

https://e.lanbook.com 

3. Электронно-библиотечная система «Юрайт» [Электронный ресурс].  - Режим доступа:  

https://biblio-online.ru/ 

 

7.3. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

1. Судебные и нормативные акты РФ http://sudact.ru/ 

2. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

3. Электронная база данных Scopus 

4. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4.ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 



 

1. Справочно-правовая система. Консультант Плюс [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/ 

2. eLIBRARY.RU —электронная библиотека научных публикаций [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.elibrary.ru 

3. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://uisrussia.msu.ru 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 
Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом специфики освоения 

и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможностей и по личному заявлению 

обучающегося.  

 

 

 


