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1. Критерии и средства оценивания компетенций и индикаторов их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) 
 

Код и наименова-
ние компетенции 

 

Код и наименование инди-
катора(ов) достижения  

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине (модулю) Оценочные сред-
ства текущего 
контроля 

 

Оценочные средства 
промежуточной атте-

стации 
 Знать Уметь Владеть 

УК-3. Способен 
организовать и 
руководить рабо-
той команды, вы-
рабатывая ко-
мандную страте-
гию для достиже-
ния поставленной 
цели 

УК-3.1. Вырабатывает 
стратегию сотрудничества 
и на ее основе организует 
отбор членов команды для 
достижения поставленной 
цели 
УК-3.2. Планирует и кор-
ректирует работу команды 
с учетом интересов, осо-
бенностей поведения и 
мнений ее членов 
УК-3.3. Разрешает 
конфликты и про-
тиворечия при де-
ловом общении на 
основе учета инте-
ресов всех сторон 
УК-3.4. Организует дис-
куссии по заданной теме и 
обсуждение результатов 
работы команды с привле-
чением оппонентов разра-
ботанным идеям 
УК-3.5. Планирует ко-
мандную работу, распреде-
ляет поручения и делеги-
рует полномочия членам 
команды 

- способы орга-
низации меж-
личностных 
контактов, об-
щения (в том 
числе, в поли-
культурной сре-
де) и совместной 
деятельности 
участников об-
разовательных 
отношений; 
- способы ком-
муникации в 
устной и пись-
менной формах 
на государст-
венном языке 
Российской Фе-
дерации и ино-
странном языке 
для решения за-
дач профессио-
нальной дея-
тельности; 
-способы руко-
водства коллек-
тивом в сфере 
своей профес-
сиональной дея-

- организовывать 
межличностные 
контакты, обще-
ние (в том числе, 
в поликультурной 
среде) и совмест-
ную деятельность 
участников обра-
зовательных от-
ношений; 
- коммунициро-
вать в устной и 
письменной фор-
мах на государст-
венном языке 
Российской Феде-
рации и ино-
странном языке 
для решения задач 
профессиональ-
ной деятельности; 
- руководить кол-
лективом в сфере 
своей профессио-
нальной деятель-
ности, толерантно 

- способами орга-
низации межлич-
ностных контак-
тов, общения (в 
том числе, в по-
ликультурной 
среде) и совмест-
ной деятельности 
участников обра-
зовательных от-
ношений; 
- способами ком-
муникации в уст-
ной и письменной 
формах на госу-
дарственном язы-
ке Российской 
Федерации и ино-
странном языке 
для решения задач 
профессиональ-
ной деятельности; 
- способами руко-
водства коллекти-
вом в сфере своей 
профессиональ-

- комплект за-
даний для вы-
полнения прак-
тических ра-
бот; 
- темы рефера-
та 
 

Вопросы к зачету 
 

УК-5. Способен 
анализировать и 
учитывать разно-
образие культур в 

УК-5.1. Анализирует важ-
нейшие идеологические и 
ценностные системы, 
сформировавшиеся в ходе 
исторического развития; 



процессе меж-
культурного 
взаимодействия 

обосновывает актуальность 
их использования при со-
циальном и профессио-
нальном взаимодействии 

УК-5.2. Выстраивает соци-
альное и профессиональное 
взаимодействие с учетом 
особенностей основных 
форм научного и религиоз-
ного сознания, деловой и 
общей культуры предста-
вителей других этносов и 
конфессий, различных со-
циальных групп 
УК-5.3. Обеспечивает соз-
дание недискриминацион-
ной среды взаимодействия 
при выполнении профес-
сиональных задач 

тельности, толе-
рантно воспри-
нимая социаль-
ные, этнические, 
конфессиональ-
ные и культур-
ные различия; 
-способы опре-
делять круг по-
тенциальных 
партнеров орга-
низации, осуще-
ствляющей об-
разовательную 
деятельность; 
-  способы пла-
нировать и про-
водить перего-
воры с россий-
скими и зару-
бежными парт-
нерами. 
 

воспринимать со-
циальные, этниче-
ские, конфессио-
нальные и куль-
турные различия; 
определять круг 
потенциальных 
партнеров органи-
зации, осуществ-
ляющей образова-
тельную деятель-
ность; 

 планировать и 
проводить пере-
говоры с россий-
скими и зарубеж-
ными партнерами. 
 

ной деятельности, 
толерантно вос-
принимая соци-
альные, этниче-
ские, конфессио-
нальные и куль-
турные различия; 
- способами опре-
делять круг по-
тенциальных 
партнеров органи-
зации, осуществ-
ляющей образова-
тельную деятель-
ность; 
- способами пла-
нировать и прово-
дить переговоры с 
российскими и 
зарубежными 
партнерами 
 

УК-6. Способен 
определить и реа-
лизовать приори-
теты собственной 
деятельности и 
способы ее со-
вершенствования 
на основе само-
оценки 

УК-6.1. Оценивает свои 
ресурсы и их пределы 
(личностные, ситуативные, 
временные), оптимально их 
использует для успешного 
выполнения порученного 
задания 

УК-6.2. Определяет при-
оритеты профессионально-
го роста и способы совер-
шенствования собственной 
деятельности на основе 
самооценки по выбранным 
критериям 

УК-6.3. Выстраивает гиб-
кую профессиональную 
траекторию, используя ин-



струменты непрерывного 
образования, с учетом на-
копленного опыта профес-
сиональной деятельности и 
динамично изменяющихся 
требований рынка труда 

ПК-1-о. Способен 
организовывать 
работу коллектива 
по решению задач 
НИР и НИОКР 
химической на-
правленности, го-
товить норматив-
ную и отчетную 
документацию 

ПК-1-о-1. Планирует и ор-
ганизует работу коллектива 
в рамках научных и науч-
но-технических проектов 
ПК-1-о-2. Осуществляет 
оперативный контроль за 
выполнением работ и со-
стоянием рабочих мест 
ПК-1-о-3. Анализирует 
результаты деятельности 
коллектива и вносит пред-
ложения по ее совершенст-
вованию 
ПК-1-о-4. Разрабатывает, 
внедряет и осуществляет 
меры контроля за соблю-
дением подчиненными ра-
ботниками производствен-
ной дисциплины, выполне-
нием трудовых функций, 
регламентов, эксплуатаци-
онных инструкций 
ПК-1-о-5. Организует обу-
чение подчиненных работ-
ников безопасным приемам 
и методам труда 

ПК-3-о. Способен 
организовывать и 
проводить раз-
личные мероприя-
тия в профессио-
нальной сфере 

ПК-3-о-1. Участвует в ра-
боте локальных оргкомите-
тов научных и научно-
практических конференций 
ПК-3-о-2. Участвует в ор-
ганизации и проведении 
школ молодых ученых, 



деятельности Фестивалей и дней науки, 
прочих мероприятий по 
популяризации науки 

ПК-1-п. Способен 
осуществлять пе-
дагогическую 
деятельность в 
рамках программ 
ВО, СПО и ДО 

ПК-1-п-1. Проводит теоре-
тические и практические 
занятия по профилю про-
граммы в рамках программ 
ВО (уровень бакалавриат), 
СПО и ДО 
ПК-1-п-2. Организует и 
управляет проектной дея-
тельностью обучающихся 
ПК-1-п-3. Применяет в 
своей деятельности нормы 
профессиональной этики, 
обеспечивает конфиденци-
альность сведений о субъ-
ектах образовательных от-
ношений, полученных в 
процессе профессиональ-
ной деятельности 

ПК-3-п. Способен 
осуществлять 
воспитательную 
работу, а также 
педагогическое 
сопровождение 
социализации и 
профессионально-
го самоопределе-
ния обучающихся 

ПК-3-п-1. Использует пе-
дагогически обоснованные 
содержание, формы, мето-
ды и приемы организации 
совместной и индивиду-
альной учебной и воспита-
тельной деятельности обу-
чающихся 
ПК-3-п-2. Формирует по-
зитивный психологический 
климат в группе и условия 
для доброжелательных от-
ношений между обучаю-
щимися с учетом их при-
надлежности к разным эт-
нокультурным, религиоз-
ным общностям и социаль-
ным слоям, а также раз-



личных (в том числе огра-
ниченных) возможностей 
здоровья 
ПК-3-п-3. Осуществляет 
педагогическое сопровож-
дение социализации и про-
фессионального самоопре-
деления обучающихся 

 
2. Оценка уровня сформированности компетенций (индикаторов их достижения) 

Показатели 
оценивания 
компетенций 
(индикаторов  
их достижения) 

Шкала и критерии оценки уровня сформированности компетенций (индикаторов их достижения) 

Ниже порогового 
(«неудовлетворительно») 

 

Пороговый 
(«удовлетворительно») 

 

Продвинутый 
(«хорошо») 

 

Высокий 
(«отлично») 

 
Полнота 
знаний 

Уровень знаний ниже минималь-
ных требований.  
Имели место грубые ошибки. 

Минимально допустимый уровень 
знаний.  
Допущены не грубые ошибки. 

Уровень знаний в объёме, соответ-
ствующем программе подготовки.  
Допущены некоторые погрешности.  

Уровень знаний в объёме, соответст-
вующем программе подготовки. 

Наличие 
умений 

При выполнении стандартных 
заданий не продемонстрированы 
основные умения.  
Имели место грубые ошибки. 

Продемонстрированы основные 
умения.  
Выполнены типовые задания с не 
грубыми ошибками.  
Выполнены все задания, но не в 
полном объеме (отсутствуют пояс-
нения, неполные выводы) 

Продемонстрированы все основные 
умения.  
Выполнены все основные задания с 
некоторыми погрешностями. Вы-
полнены все задания в полном объё-
ме, но некоторые с недочетами. 

Продемонстрированы все основные 
умения.  
Выполнены все основные и дополни-
тельные задания без ошибок и по-
грешностей.  
Задания выполнены в полном объеме 
без недочетов. 

Наличие  
навыков 

 (владение опытом) 

При выполнении стандартных 
заданий не продемонстрированы 
базовые навыки.  
Имели место грубые ошибки. 

Имеется минимальный набор навы-
ков для выполнения стандартных 
заданий с некоторыми недочетами. 

Продемонстрированы базовые навы-
ки при выполнении стандартных 
заданий с некоторыми недочетами. 

Продемонстрированы все основные 
умения.  
Выполнены все основные и дополни-
тельные задания без ошибок и по-
грешностей.  
Продемонстрирован творческий под-
ход к решению нестандартных задач. 

Характеристика 
 сформированности  

компетенции 

Компетенции фактически не 
сформированы.  
Имеющихся знаний, умений, на-
выков недостаточно для решения 
практических (профессиональ-
ных) задач.  
 
ИЛИ 
Зачетное количество баллов не 

Сформированность компетенций 
соответствует минимальным требо-
ваниям.  
Имеющихся знаний, умений, навы-
ков в целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) 
задач. 
 
ИЛИ 

Сформированность компетенций в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навы-
ков достаточно для решения стан-
дартных профессиональных задач. 
 
 
ИЛИ 
Набрано зачетное количество баллов 

Сформированность компетенций пол-
ностью соответствует требованиям.  
Имеющихся знаний, умений, навыков 
в полной мере достаточно для реше-
ния сложных, в том числе нестандарт-
ных, профессиональных задач. 
ИЛИ 
Набрано зачетное количество баллов 
согласно установленному диапазону 



набрано согласно установленно-
му диапазону 

Набрано зачетное количество баллов 
согласно установленному диапазону 

согласно установленному диапазону 



 

3.  Критерии и шкала оценивания заданий текущего контроля 
 
3.1 Критерии и шкала оценивания практических работ  
Перечень практических работ, описание порядка выполнения и защиты работы, 

требования к результатам работы, структуре и содержанию отчета и т.п. представлены в 
методических материалах по освоению дисциплины (модуля) и в электронном курсе в 
ЭИОС МГТУ. 

 
Оценка/баллы 

 
Критерии оценивания 

 
Отлично Задание выполнено полностью и правильно. Отчет по практической работе 

подготовлен качественно в соответствии с требованиями. Полнота ответов на 
вопросы преподавателя при защите работы. 

Хорошо Задание выполнено полностью, но нет достаточного обоснования или при вер-
ном решении допущена незначительная ошибка, не влияющая на правильную 
последовательность рассуждений. Все требования, предъявляемые к  работе, 
выполнены. 

Удовлетворительно Задания выполнены частично с ошибками. Демонстрирует средний уровень 
выполнения задания на практическую работу. Большинство требований, предъ-
являемых к заданию, выполнены. 

Неудовлетворительно Задание выполнено со значительным количеством ошибок на низком уровне. 
Многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены. 
ИЛИ 
Задание не выполнено. 

 

3.2 Критерии и шкала оценивания реферата 
 
Тематика рефератов по дисциплине (модулю), требования к структуре, содержа-

нию и оформлению изложены в методических материалах по освоению дисциплины (мо-
дуля), представлены в электронном курсе в ЭИОС МГТУ. 

В ФОС включены примерные темы рефератов: 
1. Психология трудового коллектива  
2. Имидж в деловом общении. 
3. Технология и этикет делового общения. 
4. Психологические аспекты переговорного процесса. 
5. Основы профессиональной конфликтологии. 
6. Психологические особенности публичного выступления  
7. Коммуникативный стресс в условиях профессиональной деятельности. 

            8.   Происхождение и психологические особенности спора, дискуссии, полемики. 

 

Оценка/баллы 
 

Критерии оценки  
 

Отлично Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена про-
блема и обоснована ее актуальность, сделан краткий анализ различных точек 
зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная пози-
ция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объем, 
соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на 
дополнительные вопросы.  

Хорошо Основные требования к реферату и его защите - выполнены, но при этом до-
пущены недочеты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 
отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объем 



 

 
4. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по дисциплине (моду-

лю) при проведении промежуточной аттестации (зачет) 
 
Если обучающийся набрал зачетное количество баллов согласно установленному 

диапазону по дисциплине (модулю), то он считается аттестованным. 
 
Оценка Баллы Критерии оценивания  

Зачтено 60 - 100 
Набрано зачетное количество баллов согласно 
установленному диапазону 

Незачтено менее 60 
Зачетное количество согласно установленному 
диапазону баллов не набрано 

 

Перечень вопросов 

1. Понятие делового общения. 
2. Формы и виды делового общения.  
3. Особенности делового общения.  
4. Общие принципы построения делового общения. 
5. Деловая беседа как основная форма делового общения. 
6. Психологические приемы влияния на партнера. 
7. Понятия коллектив, группа. 
8. Законы существования коллектива.  
9. Стадии развития коллектива.  
10. Жизненные циклы развития организации.  
11. Понятие о корпоративной культуре организации. 
12. Социально-психологические характеристики эффективного руководителя. 
13. Особенности самопрезентации при деловом общении. 
14. Значение технологии передачи информации. 
15. Обмен деловой информацией.  
16. Каналы восприятия информации.  
17. Раппорт и подстройка.  
18. Приемы управления вниманием.  
19. Техника постановки вопросов. Искусство слушать.  
20. Деловое общение по телефону.  
21. Деловой этикет. 
22. Создание благоприятного психологического климата во время переговоров. 
23. Выслушивание партнера как психологический прием.  
24. Техника и тактика аргументирования.  
25. Формирование переговорного процесса.  
26. Национальные стили ведения деловых переговоров.  
27. Функциональное значение деловых конфликтов. 
28. Причины деловых конфликтов.  
29. Типы деловых конфликтов и коммуникативные тактики в конфликтных ситуациях.  

реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при 
защите даны неполные ответы. 

Удовлетворительно Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В част-
ности, тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в со-
держании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время за-
щиты отсутствует вывод. 

Неудовлетворительно Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание про-
блемы. 



 

30. Модель делового конфликта.  
31. Последствия делового конфликта.  
32. Улаживание конфликта при помощи административных способов воздействия.  
33. Психологические способы регуляции деловых конфликтов. 
34. Переговоры в конфликтной ситуации.  
35. Конфликтный человек в работающей команде. 
36. Коммуникативная рефлексия как способ регулирования деловых конфликтов.  
37. Правила поведения и общения в конфликтной ситуации. 
38. История ораторского искусства. 
39. Подготовка к выступлению. 
40. Определение цели речи.  
41. Планирование основной части речи и заключения.  
42. Риторические приемы в публичном выступлении. 
43. Понятие о профессиональном стрессе. 
44. Стрессовые сценарии.  
45. Раздражительность в деловом общении.  
46. Коммуникативная агрессия.  
47. Принцип справедливости в общении.  
48. Формулирование отказа в деловом общении.  
49. Манипулирование в деловом общении.  
50. Стресс подчинения. 
51. Понятия “спор”, “дискуссия”, “полемика”. 
52. Классификация видов спора.  
53. Культура спора.  
54. Психологические приемы убеждения в споре 

 
5. Задания диагностической работы для оценки результатов обучения по дис-

циплине (модулю) в рамках внутренней и внешней независимой оценки качества об-
разования   

ФОС содержит задания для оценивания знаний, умений и навыков, демонстри-
рующих уровень сформированности компетенций и индикаторов их достижения в процес-
се освоения дисциплины (модуля). 

Комплект заданий разработан таким образом, чтобы осуществить процедуру оцен-
ки каждой компетенции, формируемых дисциплиной (модулем), у обучающегося в пись-
менной форме. 

Содержание комплекта заданий включает: тестовые задания 
Комплект заданий диагностической работы  

 
Код и наименование компетенции  УК-3; УК-5; УК-6; ПК-1-о; ПК-3-о; ПК-1-п; ПК-3-п 

1 Механизм социальной перцепции, характеризующийся осознанным или бессоз-
нательным уподоблением себя другому человеку или его себе, - это: 

а)  атрибуция 
б)  идентификация 
в)  эмпатия 
г)  рефлексия 

2 Механизм познания другого человека, основанный на формировании устойчивого 
положительного отношения к нему, - это: 

а)  эмпатия 
б)  рефлексия 



 

в)  стереотипия 
г)  аттракция 

3 Социально-психологическое воздействие на других людей через неосознаваемое 
спонтанное включение личности в определенное эмоциональное состояние, - 
это: 

а)  убеждение 
б)  заражение 
в)  подражание 
г)  мода 

4 Способ социально-психологического воздействия обеспечивающий  некритиче-
ское восприятие и (или) усвоение какой-либо информации, - это: 

а)  внушение 
б)  убеждение 
в)  заражение 
г)  подражание 

5 К коммуникативным барьерам непонимания других людей или групп относятся: 
а)  языковой, эмоциональный, национальный 
б)  информационный, структурный 
в)  логический, фонетический, семантический 
г)  недоверие, агрессивность 

6 Сложный многоплановый процесс установления и развития контактов и связей 
между людьми, включающий обмен информацией и выработку единой страте-
гии взаимодействия, - это: 

а)  общение 
б)  потребность 
в)  деятельность 
г)  активность 

7 Стратегия взаимодействия в конфликте, для которой характерно ведение пе-
реговоров участниками конфликта и стремление идти на взаимные уступки, - 
это: 

а)  приспособление 
б)  конкуренция 
в)  сотрудничество 
г)  компромисс 

8 К невербальным средствам общения относятся: 
а)  речевые интерпретации 
б)  визуальные, аудиальные, тактильные средства 
в)  устные и письменные средства 
г)  эмоциональные переживания 

9 Механизм социальной перцепции, состоящий в интерпретации поступков и 
чувств другого человека  (группы) через приписывание причин, лежащих в основе 
этих чувств и поступков, - это: 

а)  каузальная  атрибуция 
б)  идентификация 
в)  эмпатия 



 

г)  рефлексия 
10 Уровень общения, на котором происходит простой обмен репликами для под-

держания разговора, называется: 
а)  информационный 
б)  личностный 
в)  диалогический 
г)  фатический (конвенциональный) 

11 В структуре общения выделяют следующие стороны (аспекты): 
а)  невербальная, вербальная 
б)  диалогическая, монологическая, полилогическая 
в)  коммуникативная, интерактивная, перцептивная 
г)  авторитарная, демократическая, либеральная  

12 Уровень общения, который предполагает глубокое самораскрытие сущности 
другого человека, называется: 

а)  диалогический 
б)  личностный 
в)  фатический (конвенциональный) 
г)  информационный 

13 Стратегия взаимодействия в конфликте, при которой человек стремится до-
биться  удовлетворения своих интересов в ущерб другому, называется: 

а)  конкуренция 
б)  приспособление 
в)  компромисс 
г)  сотрудничество 

14 Социальная перцепция включает в себя: 
а)  осознание поведения окружающих людей 
б)  межличностное, межгрупповое восприятие, самовосприятие 
в)  восприятие окружающей среды и себя 
г)  художественное восприятие 

15 Стиль межличностного общения, целью которого является подкрепление связи 
с собственной группой, своих установок и ценностей, повышение самооценки и 
самоуважения — это ... стиль: 

а)  ритуальный 
б)  конформистский 
в)  альтруистический 
г)  манипулятивный 

 


