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OBIIUE OPTAHU3AIIMOHHO-METOAUYECKHUE YKA3AHUA

METOINYECKUE YKAZAHUSA (PEKOMEHIAIIUN) CTYIEHTAM

[Tpuctynas kK M3y4EHUIO NUCHUIUIMHBI «YTpaBieHUe kKadecTBoM B cdepe OIl» kaxmblit
CTYACHT JIOJDKCH O3HAKOMHUTBCA C €e pabodell mporpaMMoii, B KOTOPOH CPOPMYIMPOBAHBI IETH U
3aJja4i OCBOCHHMSI, OTIPEICTICHO MECTO B CTPYKTYpE y4eOHOT0 IIaHa OCHOBHOM MPO(}heCcCHOHAIbHON
00pa30BaTeNbHON MpPOrpaMMbl JJTAHHOTO HAIlpaBJIEHUs IOJArOTOBKHM MAarucTpoB, O0O3HAuEHBI
KOMIIETEHIIUH, (POpMUpPYEMBIE B PE3y/IbTaTe OCBOCHMS IUCLIUITIIMHBI, CPOPMYJINPOBaHBI TPEOOBAHUS
K YPOBHIO OCBOCHMS [UCLUIUIMHBI, IPEICTaBICHbI CTPYKTYpa U COACpKAHHE IJUCLMILIMHBL,
0003HaueHbl 00pa30BaTENIbHbIE TEXHOJIOTMU U OLIEHOYHBIE CPEIACTBA JUIS TEKYIIEro KOHTPOJIS
yCIIEBaEMOCTH M y4eOHO-METOJUYECKOoe OOecreueHre CaMOCTOSATEeNIbHOW padoThl CTYIECHTOB,
NpEJCTaBICHO  y4eOHO-METOAMYECKOe, HMH(POPMALMOHHOE U  MaTepHabHO-TEXHUYECKOEe
o0ecrieueHue.

W3ydeHne TeopeTnyeckoro Kypca (camocTosiTeNbHas padoTa), BBINOJIHEHNE MPAKTUYECKUX
3aHATHHA, MOATOTOBKA K 3alIMTE€ OTYETOB IO MPAKTUYECKUM padoTaM SIBJISIFOTCS AJISl CTYJIEHTOB
00s13aTeIbHBIMHU BUJIaMU Y4€OHOM paboThI IO JaHHOU nucnuruiiHe. J[oOpocoBeCTHOE BHITIOTHEHUE
BCEX BHUIOB Y4YeOHOH Harpy3ku CTyJIEHTa SBJISETCS TapaHTOM YCIENIHOIO MPOXOKICHUS
IIPOMEKYTOYHOM aTTECTALUN.

CryneHTy peKOMEHIyeTcs MOCEIIeHHE KOHCYIbTAllui MpenoiaBareis Mo BCEM paszfesiaM U
BUJaM y4eOHOI paboThI.

2. lesan u 3aga4um y4eOHOM M CUUILIHHBI (MOYJIs1)

Heasro aucuMnauHbl (MoayJsi) «YTpaBieHHE KadyecTBOM B cdepe 0OIIecTBEHHOIO
NUTaHUS sBisieTcsl (opMupoBaHHe KoMmmeTeHIH B cooTBeTcTBUM ¢ PI'OC mo HampaBlieHUIO
MOJArOTOBKM MAarucTpaHTa M Y4eOHBIM IUTAHOM JJISi HalpaBleHHUs MOATOTOBKHU/CHENHMATbHOCTH
19.04.04 «TexHONOTHS MPOAYKIIUH U OPTaHU3AIHSI OOIIECTBEHHOT'O TTUTAHUS»

Sagauu:
JaTh HEOOXOIMMBbIE 3HAHUS IO YIIPABIECHUIO KAYECTBOM MPOYKTOB MUTAHUS, TO3BOJISIONIHE
YCIIELIHO OCYIIECTBIISITh JeSTENbHOCTh M0 IPOU3BOACTBY IPOAYKTOB nuTanus B cgepe OII.



TEMATHYECKWI TJIAH JUCHUTIIMHBI (MOTYJIST)

ConeprkaHue pasJeoB
(Moyneit),
TEM OUCLIUILIAHBI

Temal. OcHoBBI YiupaBJ/jieHUd KAa9€CTBOM CyIJ_IHOCTb, POJib, 3HAUYCHUC U OCHOBOIIOJIAratomue
MOHATHS B 00JIACTH KayecTBa U YIIpaBJICHUA UM B YCIIOBUAX prHO‘IHOfI SKOHOMHKH. OTaIlbl
Pa3sBUTHA YPOBHA Ka4CCTBA. HanmoHanbHBIC KOHICIITUN YIIPAaBJICHHUA Ka4CCTBOM.

Tema 2. IlpyHuMnbI M1 yHKUMH yIIPaBJIeHUs KauecTBOM. [[pUHIMIIBI yIIpaBieHuUs
kauecTBOM. CyOBeKT U 00BEKT yrpaBicHHs kKauecTBOM. DYHKIIMOHAILHAS CXeMa yIIPaBICHHUS.
[leTns xauecTBa, civpanb KauecTBa, MoJieNb kauecTBa. DakTopsl, (hopMUpPYIOIIKE KaYeCTBO.
Metozbl OIIECHKH YPOBHSI KaueCcTBa

Tema 3 CoBpeMeHHBbIe MOIeJIM Pa3Pad0TKU KavyecTBA.

OO6m1ast XxapakTepucTrUKa MOJIEJICH YIIpaBiIeHUs KaueCTBOM B COOTBETCTBUM C MEKyHAPOIHBIMH
cranfapTamMy. CUCTEeMbl MEHEKMEHTA KaueCTBa Ha OCHOBE MEX/yHapoAHbIX cTanaapToB (MC)
NCO cepun 9000.

Cuctema MeHePKMeHTa 0€30M1acCHOCTH MUIIEBOM MPOJYKIUU B COOTBETCTBUU CO CTaHIapTaMU
NCO 22000. Cucrema 6e30nmacHOCTH KayecTBa MPOIYKIUU B COOTBETCTBUU B IPUHIIUIIAMU
XACCIL

Tema 4. TexHoJsiorusi pa3padoTKu U BHEIPEHHs CHCTEMbI MeHEIKMEHTAa Ka4eCTBOM B
opranusaummu. Mepapxus nokymenranuun CMK. [Topsaok pa3paboTku U JOKYMEHTUPOBAHMS
npouenyp CMK. Ilonurtuka B o6sactu kauecTa, o011ee pyKOBOACTBO, OpraHU3allMOHHAs
CTPYKTYypa, 003aHHOCTH U IIOJIHOMOYHS IIEPCOHANIA, PECYPChI, paboune NpoLeaypbl,
noxkymenTauus. [Ipoueccel usmepenuit, ananuza u ynyuimenuii B CMK. Ayaur CMK, 3agaun
IIPOBE/ICHUS] BHYTPEHHETO ayIuTa, OpraHU3allMOHHbIE IPUHIIMIIBI, TOJTOTOBKA K TPOBEACHUIO
BHYTPEHHETO ayINTa.

CIIMCOK PEKOMEHIYEMOM JIATEPATYPBI
Ocnosnasn
KoHnTponb kauecTBa NpoAyKLIHUK OOLIECTBEHHOIO MUTaHUs : yueb. nocodue ais By3oB / O. A.
Huxonaenko; @enep. areHTcTBO 1o pbi6osoBcTBy, PI'BOY BIIO "MypmaHn. roc. TexH. yH-T" .
- Mypmanck : U3n-so MI'TY, 2014. - 158 c.
Masyp N.U. Ynpasnenue kauectBoM: yuebHoe nocodue / 1.1. Mazyp, B.Jl. Hlanupo. - M.:
Owmera - JI, 2006 - 400c.
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Mumus. - M. : FOnuTn-Jlana, 2008. - 463
OxpenuioB B.B. Ynpasnenue kadectBom: YueoHuk a1 BY3oB /2-e uzn., non. u nepepad./
B.B Oxkpenunos.- CI16.: OAO «M3narensctBo «Haykay, 2000, 912 c.
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COJIEP)KAHUE ITPOT'PAMMBI 1 METOJAYECKHWE YKA3AHMS K U3YYEHUIO TEM
TACIHATLITAHBI

Tema 1. OcHOBBI ynpaBjieHHsI KA4€CTBOM

Cooepoicanue memwl. CyIHOCTD, POJb, 3HAYCHUE U OCHOBOIOJATAIOININE TIOHATUS B 00JacTu
KauecTBa W YIPABICHUS UM B YCIOBHSX DPBHIHOYHOW SKOHOMHKH. CYIIHOCTh U pPOJIb KauecTBa.
3HaueHue ynpaBiIeHUS KAYeCTBOM B YCIOBUSX PIHOYHOM SKOHOMHUKHU. CTaluu U ATAIbl >KU3HEHHOTO
LUKJIA TPOAYKIMH. DTalbl Pa3BUTUS YPOBHS KayecTBa. 3apyOeKHbIE MOJEIH CHCTEM YIpPaBICHUS
KauecTBOM HalnoHanbHbIE KOHIIETIIINY yIIpaBieHus kauecTBoM. CymHOCTh KoHLenuuu Beeobiero
ynpasieHus kauectBoM (TQM). [Mpunuunsr TQM. Peanuzanus konnenuuu TQM Ha npennpustuu:
OTEYECTBEHHBIN U 3apYOCIKHBIN OIIBIT.

Memoouueckue yxazanus:

IIpn n3yyeHun TeMbl MAarucTpaHT 3HATH OIPEICIICHHE IMOHATHH «KadeCTBO», ITOKA3ATENIH
KauecTBa», «ypOBEHb KauyecTBa», «yIlpaBieHHE KadecTBOM». CTyleHT JOJKEH YMETh
KiaccuuupoBaTh GPakTopbl, GOpMUPYIOIIHE KAYECTBO MPOAYKIMH U ITOKA3aTeNId Ka4eCcTBa. 3HATh
CIOCOOB! YNpaBJIEHUSI KaYeCTBOM NPOAYKIUH, CTAAUU KU3HEHHOTO IIUKJIA MPOAYKLIUH, OCHOBHbIE
MHUPOBBIE KOHIEIIIIUU YIIPABIECHUS KaYECTBOM.

Jluteparypa: [1]- [9], [12]- [19], [22].
Bomnpocsl 1151 cCaMOKOHTPOJIS:

1. B 4eM CyurHOCTh OCHOBHBIX aCIIEKTOB IOHMMAHHUs KaTerOpUK KayecTBa?

UTo npeAcTaBisAioT COOON KaTEropuy KauyeCTBO TPOILYKIIUHU?

3. Kakue npuunHbl 00yCIOBIUBAIOT HEOOXOIUMOCTD MOBBIIICHUS U 00SCIICUCHHS KaueCTBA PO LYKIHH
(yciyr), yOOBIETBOPSIOIEro TpeOOBaHUSAM MOTpeOUTEICH?

4. B uewm 3akirovaercsl 3HaYCHUE YIIPABICHUS Ka4eCTBOM Ha COBPEMEHHOM 3Tarie?

5. Kakwue craguu v 3Tansl BKIIOYACT KU3HEHHBIN UK IPOMBIIIIEHHON TIPOIYKIIUHU?

6. Kakue aTamnbl pa3BUTHS 3JI0)KEHEBI B 00pa3HOE MPEICTABICHUE YIIPABICHHUS KAa4eCTBOM B
BHJIC 3BE3]] KauecTBa?

7. JlaliTe XapaKTepUCTHKY OCHOBHBIX 3apyOexHBIX MOJICICH CUCTEM YIIPABICHHS KAYECTBOM.

8. [lepeuuncnure OCHOBHBIE OCOOSHHOCTH OIIBITA YITPABJICHHUS Ka4eCTBOM B SMOHUMU.

9. B uem cymHoCTh ombiTa ynpasieHus kauectBoM B CLIIA?

N

10. KakuMu TOCTOMHCTBaMH 00JIa/IalId OTEYECTBEHHBIE CUCTEMBI yIIpaBlieHus: kKauecTBoM Tpyaa (BUII,
KAHAPCIIAU, HOPM, CBT)?

11. B ueM CyIIHOCTh KOMITJIEKCHBIX CHCTEM YIIPaBIEHHS KaueCTBOM?

12. KakuMu JOCTOMHCTBaMH U HEIOCTATKAMU 00J1a1alIi KOMILIEKCHBIE CCTEMBI YIIPaBICHHS KA9eCTBOM?

13. Onpenenure MecTo I1eI€BOH CHCTEMBI YIIPABICHUS KAY€CTBOM B CUCTEME YIIPABICHHS
MpeaNpUITHEM

14. B yeM CyImIHOCTH OCHOBHBIX HalpaBJICHUM Pa3BUTHS yIpaBIeHUs KadyecTBOM B Poccun
MIPUMEHUTENBHO K YCIOBUSAM PHIHOYHBIX OTHOIIECHUMN?



15. JlaiiTe XapakTepUCTHKY OCHOBHBIX HAIPABIICHUN Pa3BUTHS U IIPEOOPa30BaAHUS
KOMIUIEKCHBIX CUCTEM yrpaBiieHus kauectBoM (B 1970— 1980-¢ rr.).
16. Ipu kakux ycnoBusx B Poccru BO3MOXKHO pellieHre MpooieMbl KauecTBa?
17. KakoBa cTpyKTypa COBOKYITHOCTH 3HaHHH 00 yIpPaBIEHNN Ka4€CTBOM?
18. Tepeuncnute dTANbI NETIU KAYECTBA, PErIIaMEHTUPOBAHHBIC MEKIYHAPOTHEIMH
cragnapramu MCO no ympasienust kauectsom cepun 9000.
19. Kakoe onpenenenue qaercsi BceoOIIeMy yrpaBIeHUIO Ka4eCTBOM'?
20. B yem 3akirodaeTcs CyIIHOCTh BCEOOLIETO YIPABICHUS Ka4eCTBOM?
21. KakoBa B3aMMOCBSI3b BCEOOIIET0 YIPABICHUS KAUECTBOM C OOIIUM MEHEHKMEHTOM?
22. Kakue yclnoBHS JJOJDKHBI OBITH CO3/IaHbI HA TIPEATPUATHH JUIS PEATU3aIllui BCEOOIIETO YIIPABICHUS
KadyecTBOM?
23. KakuMu SIBJISIFOTCS OCHOBHBIC HAIIPABIICHUS M MIEPCIIEKTUBBI PA3BUTHS BCEOOIIETO YIIPABICHUS
KadecTBOM?

Tema 2. [IpyHuMNbI M QYHKIUM YIIPABJICHUS] KAYeCTBOM

Cooeporcanue membi. IIpuHIMIBI yIPaBIEHUS KAYECTBOM. Y IIPaBJIEHUE KAYECTBOM KaK aCHEKT
o0IIero  ympaBjeHHs TMPEeaNpUSTHEM. CyOBekT M O0OBEKT YHpaBICHHS KAyeCTBOM.
@yHKIMOHANBHAA cXeMa ynpasieHus. [lerns kadecTBa, Cnupalb KadecTBa, MOJEIb KadecTBa.
CocraB, copepkaHWe W XapaKTepUCTHKAa (YHKIMWA: TONMTUKA M IUTAHMPOBAaHHE KadyecTsa,
opraHuzanysi paboT MO KadecTBY, MOTHBAIMSI M OOydeHHE IepcoHana, KOHTPOJb KadecTBa H
uHboOpMaMg O KadecTBe, pa3paboTKa MEpONpPUATHI IO KadeCTBY, NPUHSATHE PEHICHUH W HX
peanu3anus, B3aUMOJICHCTBUE C BHELIHEN CPEION

Memoouueckue ykazanus:

[Ipy n3ydeHnn TeMbl MAaruCTPaHT JAOJKEH 3HAThH POJIb YIIPABIICHHS KAYECTBOM B YIIPABICHUH
MpeaNpUATHEM, TOHUMATh CyOBEKT, MPUHLUIIBI U OOBEKT YIPABICHHS Ka4eCTBOM.

MaFI/ICTpaHT JOJDKCH 3HAaThb (bYHKI_II/II/I yiipaBJICHHUA KAa4YC€CTBOM U UX B3aMMOCBA3b, (l)aKTOpBI,
(I)OpMI/IPYIOH.II/IC Ka4ueCTBO IMMPOAYKIHUHU, TOAXOAbI K OLICHKEC YPOBHA Ka4CCTBA MMIPOAYKIIUHU, TIOHUMATh
CYIIHOCTBH U ITPUHIUIIBI KBAJIUMETPUH.

Jluteparypa: [1]- [32].

BOHpOCLI AJIL CaMOKOHTPOJIA:

1. Kakue npuHIMIBI JIETJIM B OCHOBY KOHIIETIIIMK BCEOOLIET0 YIpaBJIeHUs KaueCTBOM?
B yem nomkHa BeIpakaTbcsl OpUEHTAMS OpraHU3alMK Ha oTpedurens?

Kaxue xaHanbl «oOpaTHOM CBSI3W» OpraHU3ally ¢ TOTpeOUTENeM MPUMEHSIIOTCS B
IIPAKTUKE yIPaBJIECHUs KaueCTBOM?

B yewm 3akitouyaercs NpUHIMI POJIU PYKOBOJICTBA?

Kak ob6ecnieunTs BeAylIyo poiib PyKOBOJCTBA HA IIPAKTHKE?

B uem 3akimroyaeTcs NPUHLMIT BOBJIEUYEHUS COTPYIHUKOB?

Ha yeM ocHOBaH NPUHLIMII IPOLECCHOTO MoAxo0aa?

Yro Takoe «Iporecc» B TEOPUH YIPABIECHUS KaYECTBOM?

Yro HeoOxoauMo Ji1st 3¢ (EeKTUBHOTO BBINOJIHEHHS ITporecca’?

10 B yem 3akinroyaercs NPUHIMI CHCTEMHOTO MTOAX0/1a K YIIPABICHUIO?

11. Kak Ha mpakTHKe peaan30BaTh IPUHIUI CHCTEMHOI'O YIIPABJICHUS?

12. B uem 3akmroyaeTcs NPUHLUI IOCTOSTHHOT'O COBEPLUIEHCTBOBAHUSA?

13. B uem 3akirouaeTcst MPUHITAI IPUHATHS PEIICHUH, OCHOBAaHHBIX Ha (akTax?
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14. B yem 3akiro4aercs MPUHIIMIT B3aUMOBBITOHBIX OTHOIIEHHH € MOCTABIIMKAMHU U KaK
€ro MOKHO peajn30BaTh?

15. Kakoe mecTo 3aHnMaeT YmpaBieHHe KaueCTBOM B CUCTEME O0IIero MeHe[KMEHTa
ceromus’?

16. B uem 3akmiouaeTcs OCHOBHOW CMBICT KOHIENmuu BceoOiero ynpasieHus
KaueCTBOM, U HACKOJIbKO 3Ta KOHLEMIUS MPUMEHUMA JIJIS1 MaJIbIX MPEIPUITHIA?

17. Ha xakux npuHiunax 6aszupyercs kormenmus 1 QM?

18. Uto nomxHO ObITH OTpaskeHO B [lonuTuke KauecTBa NpearnpusTus?

19. Kakwue nmokaszarenu MOTYT TUIAaHUPOBAThCs Tipu pazpadborke CMK?

20. B ueM CyIIHOCTh PacYeTHO-aHAIUTHYECKOTO0 METO/Ia IJIAHUPOBAHUS TTOBBILICHHUS

KauecTBa?

21. Ilepeuncnute OCHOBHBIC IPUHIUITBI M 33]]a4M TNIAHUPOBAHHUS TIOBBIIICHHS KAYeCcTBa

22. Kakue nokazatenu 3Q(GeKTUBHOCTH MOBBIILIECHUS KAU€CTBa MOKHO HCIIOIb30BaTh MPU

IJIAaHUPOBaHUU?

Tema 3. CoBpeMeHHbIe MO/1e/IM Pa3padoTKU KayecTBa.

Cooeporcanue memol. CACTEMBI MEHEDKMEHTA KaYeCTBA HA OCHOBE MEXTyHApOIHBIX cTaHaapToB (MC)
NCO cepun 9000. CuctemHBIN 1 mporieccHbId moaxo. [lonutruka u nenu B obnactu kauectBa. OCHOBHBIC
nosioxkennss MC MCO 9001:2000 (I'OCT P MCO 9001:2001) u noBoii Bepcun MC HCO 9000:2008.
JlokyMeHTalibHOE OOpPMIICHHE CHUCTeMBbI KadecTBa B coorBercTBuu ¢ MC MCO 9001. PekoMenmanuu 1o
VIIyYIIEHUIO CHCTEM MeHekMeHTa kadectBa Ha ocHOoBe MCO 9004:2000 (I'OCT P MCO 9004:2001).
Cucrema MeHeXKMEHTa 0€30IaCHOCTHU MUILEBOM MPOAYKIIMU B COOTBETCTBUH co cTannapramu CO
22000, ocHOBHBIE OCOOEHHOCTHM, OTIWYMTEIbHBIE uepThl. CHcremMa O€30MacCHOCTH KauyecTBa
npoaykiuu B coorBeTcTBUU B puHIunamMu XACCII, HopmatuBHas 6a3a, 0COOEHHOCTH U OTIUYHSL.

Memoouueckue yxazanus:

[Ipu u3ydeHnu TeMbI MAarUCTPAHT JOHKEH 3HATH OTJIIMYUTEIbHBIE OCOOCHHOCTH CTAaHIAPTOB CEpUid
NCO 9000 u 22000, HopMaTHBHYIO 6a3y TaHHBIX CTaHAAPTOB, OCHOBHBIE MOJIOKEHUS. MarucTpant
JIOJKEH OCBOUTH HOPMATUBHYIO 0a3y u ocHOBHBIE TpUHITUTIEI X ACCII, 3HaTh onpeneneHust MOHITHIA
«KpUTHYECKasi KOHTPOJIbHASL TOUKa», «0€30MaCHOCTb MPOTYKIIUN.

Jluteparypa: [25]- [29].

BOHpOCLI AJIL CaMOKOHTPOJIA:

Kakue moxymMeHTHI BXOAST B cepuro cranaaptoB [SO-90007?

3auem nmoHaoomIIcs nepecMoTp cranaapTos ISO-9000?

Kaxue craHgapThl OTHOCAT K «IIOAAEP>KUBAIOIIMM» cTaHaapraM cemeiictsa ISO 90007
Ob6ocHnyiite HeoOxoaumocThb pazpadbotku MC UCO cepuu 9000.

HazoBuTe npuynHbI, IO KOTOPBIM OTEUECTBEHHBIC IPEANPHUITHS BHEIPSIIOT TaHHBIE
CTaHJApPTHI B TIPAKTUKY CBOCH JCSTEITHHOCTH.

6. IIpoBemute cpaBHUTENBHBIN aHaN3 0CHOBHBIX nooxeHn KCYKIT u MC MCO cepun
9000.

7. Kakwme mexxayHapoansie cranmaptel MCO cramm OCHOBOM  ympaBJiieHHS KaueCTBOM
MPOAYKITUH U YCIIYT BO MHOTHX CTpaHaxX MUpa?

8. Hazosute ocHoBHbIe oTiuuns coaepkanus ['OCT P MCO 9004:2001 ot TOCT P UCO
9001:2001.
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9. B kxakom crannapte npuBeacHs! npuHIUbEl CMK?

10. [{ns wero npeaHazHadeHsbl ctanaaptel [ISO 140007

11. B yem omyimuue cucreMsl ctanaaptos ISO 14000 oT Apyrux JOKyMEHTOB,
pa3paboTaHHBIX B 00JIACTH OXPaHbl OKPYXKaIoIIei cpenbl?

12. Kakue crangaptsl cemerictBa ISO 9000 neiicTByroT B Hameil ctpaHe?

13. HazoBuTte otnuuuTenbHble 0coOeHHOCTH cepur ctanaapTor ISO 22000.

Tema 4. TexHouaorus pa3pa60TKn U BHEAPEHUSA CUCTEMbI MECHE/I)KMECHTA Ka4€CTBOM B

Oprafnus3anuu.

Cooepoicanue  memvl.  Wepapxus ngokymentaimu CMK. Tlopsmok  pa3paboTku

nokymentupoBanus npoueayp CMK. Ilonmutuka B ob6sacTu KadecTBa, oOlee pPYKOBOJCTBO,
OpraHu3alliOHHasl CTPYKTypa, OOA3aHHOCTH M TOJHOMOYMS II€PCOHAla, pecypchbl, paboune
npouenypsl, JokymeHTanus. llpouecchl KU3HEHHOTro IUKIa npoAykuuu. Ilpoueccsl n3mepeHui,
agasm3a u ynyumiennd B CMK. Aymur CMK, 3amaum mnpoBeleHUss BHYTPEHHEIrO ayluTa,
OpraHU3alOHHbIE NPUHIIMIIBI, OJrOTOBKA K IPOBEICHHUIO BHYTpeHHero ayaura. Ceprudukanus
CHCTEMbl MEHE/DKMEHTA KauecTBa.

Memoouueckue yxazanus:

[Ipy wn3ydeHMM TEeMBbl CTYAEHT JOJDKEH 3HaTh MOPSAOK pa3padOTKM U BHEAPEHUS CHCTEMBI
MEHE/KMEHTa KadeCTBa, KOPPEKTUPYIOIIME MEpPONPUATHS, TOKYMEHTaluio, odopmisieMyro Ha
Pa3MYHBIX CTAIUSAX JAHHBIX MPOLIECCOB, HOPMATUBHYIO 0a3y u mopsnok ceprudurannu CMK.

Jluteparypa: [26]- [32].

BOHpOCLI AJIs1 CAaMOKOHTPOJIA:

1.

o
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11.

B 4eM 3akiogaeTcst poiib BBICIIETO PyKOBOCTBA IIPU pa3paboTKe, BHEAPECHUN U
¢ynkunonupoanun CMK?

JlaiiTe XapakTepUCTUKY OCHOBHBIX JoOkyMeHTOB CMK.

Packpoiite conepxanue nonoxenuit CMK B coorserctBuu ¢ 'OCT P UCO

9000:2001.

HazoBuTe OCHOBHBIE L1E€M NTPU BHEAPEHUH CUCTEM Ka4eCTBaA.

Kakue ycinoBust HE06X0IUMO BBIITOJHUTH U1 3PHEKTUBHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEMBbI
yIIpaBJIEeHUs] KAUE€CTBOM B COOTBETCTBHHM ¢ TpeboBaHUsIMU cTaHgapToB UCO?

Ha3zoBute npuunHbl HeAPPEKTUBHOCTH CUCTEM MEHEPKMEHTa KayecTBa.

Kakue cucremsbl cepTudukamu AeicTByoT B Poccuu B HacTosimee Bpems?

Kaxue npuHIUIBI TOJI0KEHBI B OCHOBY Mpolienypsl ceptudukannu CucreMsl kauecTBa?
UTo MOXKeT 1aTh 0TEYECTBEHHOMY ITPOU3BOIUTEINIO MOTYYeHHE cepTUduKaTa
COOTBETCTBHS ME&KIyHapoHbIM cTanaapTam ISO cepuun 9000?

. Ecnu y npeanpusaTus ecTb 0T€UeCTBEHHBIN cepTU(UKAT COOTBETCTBUS, OyIET JIU MPUHSAT

3a pyoexxom?
[IpousBonutcs nmu B Poccun cepruduxarms Cuctem kauecTBa MpearpUsITHIA B
COOTBETCTBUH C MEXTYHAPOJHBIMU HOPMaMH U IpaBUIaMu?



