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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) – формирование компетен-

ций в области теоретических, прикладных и инструментальных аспектов психологического 

анализа проблемных ситуаций. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетен-

ции: 

- способен консультировать, оказывая психолого-педагогическую и социально-пси-

хологическую помощь с учетом индивидуально-психологических особенностей и образо-

вательных потребностей обучающихся, а также отдельным категориям граждан, находя-

щимся в трудной жизненной ситуации (ПК-2).  

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
индикаторами достижения компетенций 

 

Компетенция Индикаторы компетен-

ций 

Результаты обучения 

ПК-2. Способен консуль-

тировать, оказывая психо-

лого-педагогическую и 

социально-психологиче-
скую помощь с учетом ин-

дивидуально-психологи-

ческих особенностей и об-

разовательных потребно-

стей обучающихся, а 
также отдельным катего-

риям граждан, находя-

щимся в трудной жизнен-

ной ситуации 

ПК-2.1. Знает методоло-

гию, теорию и практику 

психологического кон-

сультирования, принципы 

и методы психологиче-
ского консультирования, 

основные направления 

консультативной работы 

практического психолога. 
ПК-2.2. Умеет организо-

вывать и осуществлять 

процедуру психологиче-
ского консультирования, 

использовать различные 

приемы психологиче-
ского воздействия для ре-
шения консультативных 

задач. 

ПК-2.3. Владеет навыкам 

проведения психологиче-
ской консультации при 

решении типичных задач 

профессиональной дея-

тельности психолога, в 

том числе в ходе индиви-

дуальной и групповой ра-
боты 

Знать: методологию, теорию и 

практику психологического 

консультирования,  

Уметь: организовывать и осу-

ществлять процедуру психоло-

гического консультирования по 

вопросам анализа проблемных 

ситуаций 

Владеть: навыками проведения 

психологической консультации 

по вопросам анализа проблем-

ных ситуаций 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОСНОВ-

НОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина «Психологический анализ проблемных ситуаций» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений основной профессиональной об-

разовательной программы по направлению подготовки 37.03.01 Психология, направлен-

ность (профиль) Практическая психология. 



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКА-

ЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТ-

НУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы или 108 часов (из 
расчета 1 ЗЕ = 36 часов) 
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4 8 3 108 22 46  68 12 0 40   зачет 
Итого: 3 108 22 46  68 12 0 40   зачет 

 

Интерактивная форма реализуется в форме дискуссий, кейс-заданий. 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ. 

 

№ 

п/п 
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раздела, темы 
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1 Теоретико-методологи-

ческие основы экстре-
мальности 

8 10  18 2  10  

2 Дезадаптивные психиче-
ские состояния 

8 18  26 4  15  

3 Психологическое сопро-

вождение в проблемных 

ситуациях 

6 18  24 6  15  

 Зачет          

 Итого за 8 семестр 22 46  68 12  40  

 ИТОГО: 22 46  68 12  40  

 

 

 

 

 

 



Содержание дисциплины (модуля)  

 

Тема 1. Теоретико-методологические основы экстремальности 

 Виды и типология экстремальных ситуаций. Виды и типология проблемных ситуа-
ций. Понятие кризиса. Типы переживания кризиса. Экстремальные состояния. Информаци-

онно-адаптационных аспект реагирования на проблемные и экстремальные ситуации.  

 Методы психологической помощи лицам, пережившим психотравмирующие собы-

тия. Общение психолога с человеком в проблемной ситуации. Трансформация личности 

при стрессе.  
  

Тема 2. Дезадаптивные психические состояния 

Дезадаптивные психические состояния как последствия профессионального стресса. 
Отсроченные реакции на стрессовую ситуацию. Посттравматическое стрессовое расстрой-

ство. Диссоциация и посттравматический стресс. Отсроченные реакции на стрессовую си-

туацию (психосоматические реакции). Отсроченные реакции на стрессовую ситуацию (су-

ицидальные попытки). Переживание горя.  

Преодоление и механизмы психологической защиты личности. Феномен жизнестой-

кости личности в стрессовых ситуациях. 

 

Тема 3. Психологическое сопровождение в проблемных ситуациях 

 Психологическая помощь при посттравматическом стрессовом расстройстве. Ме-
тоды краткосрочной психотерапии для профилактики посттравматического стрессового 

расстройства.  
Психологическая помощь пострадавшим от насилия. Психологическое консультиро-

вание и помощь женщинам после аборта. Психологическая помощь при автотравме и до-

рожно-транспортном происшествии.  Помощь при психотравме, полученной в результате 

гибели родных и близких. Психологическая работа с горем. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НЕОБХОДИ-

МОГО ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Основная литература: 

1. Ершова, Д. А. Экстренная психологическая помощь : учебное пособие / Д. А. 

Ершова, М. Л. Есаян, Л. И. Макадей. — Ставрополь : СКФУ, 2017. — 161 с. — Текст : элек-

тронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/155409 

2. Одинцова, М. А.  Психология стресса : учебник и практикум для вузов / 

М. А. Одинцова, Н. Л. Захарова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 299 с. — (Выс-
шее образование). — ISBN 978-5-534-05254-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490085 

3. Психология экстремальных и чрезвычайных состояний : учебное пособие / 
И. В. Белашева, А. В. Суворова, И. Н. Польшакова [и др.] ; Северо-Кавказский федераль-

ный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 

2016. – 262 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458913 

4. Шарапов, А. О.  Экстренная психологическая помощь : учебное пособие для 

вузов / А. О. Шарапов, Е. П. Пчелкина, О. В. Логинова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 212 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11584-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/495887 

 

 



Дополнительная литература: 

1. Бергис, Т. А. Психология стресса : учебное пособие / Т. А. Бергис. — Толь-

ятти : ТГУ, 2019. — 112 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/140268 

2. Дереча, В. А.  Психогенные переживания и расстройства : учебное пособие 
для вузов / В. А. Дереча, Г. И. Дереча. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 195 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13275-5. — Текст : электронный // Образователь-

ная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497305 

3. Каменская, В. Г.  Психология конфликта. Психологическая защита и мотива-
ции в структуре конфликта : учебное пособие для вузов / В. Г. Каменская. — 2-е изд., пере-
раб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 150 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05670-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/493555 

4. Либина, А. В.  Психология совладания : учебное пособие для вузов / 

А. В. Либина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

318 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11605-2. — Текст : электронный // Об-

разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/495859 

5. Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие 
/ И. М. Пономарева. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт 

психологии и социальной работы, 2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347 

6. Теоретические основы и диагностика копинг-поведения личности : учебное 
пособие : [16+] / сост. Л. И. Дементий, А. Ю. Маленова ; Омский государственный универ-

ситет им. Ф. М. Достоевского. – Омск : Омский государственный университет им. Ф.М. 

Достоевского (ОмГУ), 2016. – 104 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=563145 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МО-

ДУЛЯ) 

 
В образовательном процессе используются: 

- учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных програм-

мой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения, со-

став которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей). 

- помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащённые компьютер-

ной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду ФГБОУ ВО «МАГУ». 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕ-

МОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: 
Kaspersky Anti-Virus. 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: Corel 

Draw, MS Office, Windows 7 Professional, Windows 10. 

7.1.3. Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного произ-
водства: 7Zip. 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного производ-

ства: Adobe Reader, FlashPlayer, Google Chrome, Mozilla FireFox. 

 

 

 



7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

 

1. ЭБС издательства «Лань» https://e.lanbook.com/ 

2. ЭБС издательства «Юрайт» https://biblio-online.ru/ 

3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» https://biblioclub.ru/ 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

 

1. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 

1. Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 
http://www.consultant.ru/ 

2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». 

http://www.informio.ru/ 

3. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электрон-

ный ресурс]. – Режим доступа: http://uisrussia.msu.ru 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КА-

ФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 
9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможно-

стей и по личному заявлению обучающегося. 


