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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) Б1.В.ДВ.01.01 Основы медиации - 

формирование представлений о теориях разрешения конфликтов,  научить принимать осмысленные 

взаимоприемлемые решения, основанные на консенсусе между сторонами вовлеченными в конфликт.  

  

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ.  
В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции: 

• ПК-4 – Способен осуществлять психопрофилактическую и просветительскую 

деятельность, направленную на сохранение и укрепление психологического здоровья, 

психическое развитие и становление личности 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция  Индикаторы компетенций Результаты обучения 

ПК-4 – Способен 

осуществлять 

психопрофилактическую 

и просветительскую 

деятельность, 

направленную на 

сохранение и 

укрепление 

психологического 

здоровья, психическое 

развитие и становление 

личности 

ПК-4.1. Знает закономерности и 

возрастные нормы психического, 

личностного и индивидуального 

развития на разных возрастных 

этапах, способы адаптации и 

проявления дезадаптивного 

поведения; современные теории 

формирования и поддержания 

благоприятного социально-

психологического климата в 

коллективе, технологии и способы 

проектирования безопасной и 

комфортной образовательной 

среды; превентивные методы 

работы с лицами «группы риска»; 

теоретические основы 

психологического просвещения и 

психологической профилактики с 

учетом потребностей и 

индивидуальных возможностей 

личности  

ПК-4.2. Умеет проектировать 

программы 

психопрофилактической и 

просветительской деятельности, 

планировать и организовывать 

работу по предупреждению 

возможного неблагополучия в 

психическом и личностном 

развитии; проводить мероприятия, 

направленные на формирование 

навыков взаимодействия в группе 

(коллективе); планировать и 

организовывать работу, 

направленную на повышение 

психологической культуры 

населения. 

ПК-4.3. Владеет навыками ведения 

дискуссий, презентаций; умением 

планировать работу на всех уровнях 

психопрофилактики; способами 

Знать: закономерности и 

возрастные нормы психического, 

личностного и индивидуального 

развития на разных возрастных 

этапах, способы адаптации и 

проявления дезадаптивного 

поведения; современные теории 

формирования и поддержания 

благоприятного социально-

психологического климата в 

коллективе, технологии и способы 

проектирования безопасной и 

комфортной образовательной 

среды; превентивные методы 

работы с лицами «группы риска»; 

теоретические основы 

психологического просвещения и 

психологической профилактики с 

учетом потребностей и 

индивидуальных возможностей 

личности  

Уметь: проектировать программы 

психопрофилактической и 

просветительской деятельности, 

планировать и организовывать 

работу по предупреждению 

возможного неблагополучия в 

психическом и личностном 

развитии; проводить мероприятия, 

направленные на формирование 

навыков взаимодействия в группе 

(коллективе); планировать и 

организовывать работу, 

направленную на повышение 

психологической культуры 

населения. 
 

Владеть:  навыками ведения 

дискуссий, презентаций; умением 

планировать работу на всех 

уровнях психопрофилактики; 



своевременного предупреждений 

нарушений интеллектуального и 

личностного развития; навыками 

проведения 

психопрофилактической и 

просветительской деятельности в 

организации; навыками 

формирования психологической 

культуры, создания условий для 

полноценного развития личности на 

каждом возрастном этапе развития. 

способами своевременного 

предупреждений нарушений 

интеллектуального и личностного 

развития; навыками проведения 

психопрофилактической и 

просветительской деятельности в 

организации; навыками 

формирования психологической 

культуры, создания условий для 

полноценного развития личности 

на каждом возрастном этапе 

развития. 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 
Дисциплина Б1.В.ДВ.01.01 «Основы медиации» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений  основной профессиональной образовательной программы 

по направлению подготовки 37.03.01 Психология, направленности (профиля) «Практическая 

психология».  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ 

НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _3_ зачетные единицы или _108__ часов, из 

расчета 1 ЗЕТ= 36 часов. 
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ЛК ПР ЛБ 

3 5 3 108 22 46  68 12 40 -  зачет 

Итого 3 108 22 46  68 12 40 -  зачет 

 

В интерактивных формах часы используются в виде:  

• учебных дискуссий (УД); 

• групповых обсуждений (ГО);  

• решения кейс-заданий (КЗ);  

• деловых игр (ДИ). 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 

(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

№ 

п/п 
Наименование темы (раздела) 

Контактная работа 

(час.) Всего 

контактны

х часов 

Из них в 

интеракт

ивной 

форме 

Кол-во 

часов на 

СРС 

Кол-во 

часов на 

контроль 
ЛК ПР ЛБ 

1 Становление медиации в России и за 

рубежом 

2 4  6 1 4  

2 Медиация как альтернативный метод 

разрешения споров 

2 6  8 1 6  



3 Конфликтологический контекст 

медиации 

2 6  8 2 4  

4 Понятийный аппарат медиации 2 4  6 1 6  

5 Медиация как междисциплинарная 

область 

4 6  10 1 4  

6 Технология классической медиации 4 6  10 2 4  

7 Инструменты медиации 2 4  6 1 4  

8 Переговоры как основа медиации 2 6  8 1 4  

9 Медиация как профессия 2 4  6 2 4  

 Зачет        

 Итого 22 46  68 12 40  

 

Содержание дисциплины (модуля) Б1.В.ДВ.01.01 Основы медиации 

 

Тема 1. Становление медиации в России и за рубежом 

Понятие, предмет и система альтернативного разрешения споров. История медиации как 

метода альтернативного разрешения споров за рубежом. Появление и развитие медиации в России. 

Тема 2. Медиация как альтернативный метод разрешения споров. 

Понятие и принципы медиации. Методы (формы) альтернативного разрешения споров: 

разнообразие и краткая характеристика. Различные подходы в медиации.  

Тема 3. Конфликтологический контекст медиации 

Социальный конфликт как объект технологического воздействия. Структура социального 

конфликта в прикладном аспекте. Динамика социального конфликта. Групповые аспекты развития 

конфликта. Особенности социально-политических конфликтов. 

Тема 4. Понятийный аппарат медиации 

Основные термины медиации. Виды медиации. Участники медиации. Понятия досудебного и 

постсудебного порядка проведения медиации. 

Тема 5. Медиация как междисциплинарная область 

Медиация и психология. Медиация и психолингвистика. Медиация и юриспруденция.   

Тема 6. Технология классической медиации 

Классическая медиация. Компоненты медиации. Функции медиатора. Стадии медиации: 

вступительное слово медиатора, презентация сторон, дискуссия по выработке тем для переговоров, 

кокус, дискуссия по выработке предложений, подготовка и заключение медиативного соглашения, 

завершение медиации. 

Тема 7. Инструменты медиации 

 Факторы, влияющие на успешность процедуры медиации. Инструменты медиации, их виды и 

значение. Целесообразность применения отдельных инструментов в процедуре медиации. 

Восприятие и коммуникация в медиации. 

Тема 8. Переговоры как основа медиации 

Критерии возможности рассмотрения спора с помощью процедуры медиации. Правила 

проведения переговоров. Вопросы повестки переговоров. Предложения в переговорах. Техники и 

приемы в классической медиации. Техники работы с сопротивлением в медиации. 

Тема 9. Медиация как профессия 

Профессия «Специалист в области медиации». Регулирование деятельности 

профессиональных медиаторов. Особенности обучения медиации. Психологическая подготовка 

медиаторов. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НЕОБХОДИМОГО 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

Основная литература 
1. Медиация : учебник / под редакцией А. Д. Карпенко, А. Д. Осиновского. — Москва : 

СТАТУТ, 2016. — 480 с. — ISBN 978-5-8354-1151-1. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/92521 (дата обращения: 

03.04.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Сморгунова, В. Ю. Медиация в образовательной сфере : монография / В. Ю. Сморгунова, Е. 

Ю. Калинина, Я. А. Рымкевич. — Санкт-Петербург : РГПУ им. А. И. Герцена, 2018. — 184 с. 



— ISBN 978-5-8064-2640-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/136698 (дата обращения: 03.04.2022). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

3. Тузова, О. Н. Управление конфликтами в организации : учебное пособие / О. Н. Тузова, И. А. 

Синкевич. – Мурманск : Мурманский арктический государственный университет, 2021. – 102 

с. – ISBN 978-5-4222-0438-0. 

Дополнительная литература 
1. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» 

2. Распопова, Н. И.  Медиация : учебное пособие для вузов / Н. И. Распопова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14347-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496878 (дата обращения: 03.04.2022). 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования по направлению подготовки 37.03.01 Психология (уровень бакалавриата)  в 

образовательном процессе используются: 

- учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей); 

- помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой 

с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде ФГБОУ ВО «МАГУ». 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 
1. Microsoft Office 

2. Coral Draw 

 

7.2. ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

1. Электронно-библиотечная система  «Университетская библиотека онлайн» [Электронный 

ресурс]. - Режим доступа:  https://biblioclub.ru  

2. Электронно-библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. - Режим доступа:   

https://e.lanbook.com 

3. Электронно-библиотечная система «Юрайт» [Электронный ресурс].  - Режим доступа:  

https://biblio-online.ru/ 

 

7.3. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

1. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4.ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая система. Консультант Плюс [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/ 

2. eLIBRARY.RU —электронная библиотека научных публикаций [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.elibrary.ru 

3. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http://uisrussia.msu.ru 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

 

 



9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом специфики 

освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможностей и по личному 

заявлению обучающегося. 


